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Clanok | — Uvodné ustanovenia a organizaény ramec

1.1 Identifikacia poskytovatela

Poskytovatelom vzdelavacich aktivit je Modry anjel — tim krizovej intervencie, n. o. (dalej len
.poskytovatel"), neziskova organizacia poskytujica vSeobecne prospesné sluzby
registrovana podla zakona €. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujucich
vSeobecne prospesné sluzby v zneni neskorsich predpisov, so sidlom Sturova 14/8, 811 02

Bratislava.

1.2 Charakter ¢innosti a status neziskovej organizacie

Poskytovatel je organizaciou zriadenou na poskytovanie vSeobecne prospesnych sluzieb v
oblasti psychosocialnej podpory, krizovej intervencie v teréne a vzdelavania. V zmysle
zakona ¢&. 213/1997 Z. z. nevyplaca svoj hospodarsky vysledok ziadnej osobe formou
podielov na zisku ani inym obdobnym sp&sobom. Cely pripadny prebytok vynosov nad
nakladmi poskytovatel reinvestuje do svojej hlavnej innosti — do bezplatného zasahovania
pri udalostiach s traumatizujucim potencialom, do budovania Narodnej siete zasahujucich
timov krizovej intervencie, do dalSieho vzdeldvania zasahujucich spolupracovnikov a do

rozvoja metodickej a vyskumnej Cinnosti poskytovatefla.

Vzdelavacie aktivity poskytovatela nie st podnikanim. Su jednym z legitimnych nastrojov,
ktorymi neziskova organizacia zabezpecuje financnu udrZatelnost’ svojej hlavnej
verejnoprospesdnej Cinnosti. Klient, ktory si objednava vzdelavanie, sa tymto spésobom stava
spoluucastnikom SirSej spoloCenskej misie ochrany zasiahnutych oséb pri udalostiach s
traumatizujiucim potencialom v Slovenskej republike.

1.3 Dva rezimy poskytovania vzdelavania

Poskytovatel poskytuje vzdelavacie aktivity v dvoch paralelnych rezimoch, ktoré sa liSia
ucelom aj ekonomickymi podmienkami:

o Verejnoprospesny rezim. Interné vzdelavanie buducich a aktivnych spolupracovnikov
zasahujuceho timu Modrého anjela a vzdelavanie pre partnerské verejnoprospesné
iniciativy. Poskytuje sa bezodplatne pre prijatych frekventantov, ktori uspesne presli
vyberovym konanim. Naklady na realizaciu tychto vzdelavacich aktivit hradi poskytovatefl
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z vlastnych zdrojov, z darov, z grantovej podpory a z vynosov doplnkovej ¢innosti vratane
komerénych vzdelavacich aktivit podfa nasledujuceho bodu. Prijati frekventanti sa
reciproCne zavazuju poskytnut poskytovatelovi dohodnuty rozsah dobrovolnickych
pohotovosti v zmysle internej smernice.

o Komerény rezim. Vzdelavanie na objednavku pre pravnické osoby (firmy, institicie
verejnej spravy, iné neziskové organizacie, Skoly a Skolské zariadenia) a pre fyzické
osoby z radov Sirokej verejnosti. Poskytuje sa za odplatu stanovenu v sulade s ¢lankom I
tychto podmienok. Vynosy z komeréného rezimu su vo svojej Cistej Casti reinvestované
do verejnoprospesnej Cinnosti poskytovatela podla bodu 1.2.

1.4 Rozsah upravy tychto podmienok

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,podmienky") upravuju zmluvny vztah medzi
poskytovatelom a objednavatelom alebo ucastnikom vzdelavania v komerénom rezime.
Vztahuju sa na vSetky vzdelavacie aktivity poskytované za odplatu, ak v individualnej zmluve
nie je dohodnuté inak. Podmienky su zavazné od okamihu, ked objednavatel alebo ucastnik
zavazne objedna vzdelavaciu aktivitu alebo sa na fiu prihlasi.

Clanok Il — Cenotvorba a platobné podmienky

2.1 Princip individualnej cenotvorby

Cena vzdelavacej aktivity v komerénom rezime sa stanovuje individualne pre kazdého
objednavatela, a to dohodou oboch zmluvnych stran pred zaciatkom vzdelavacej aktivity.
Konecna cena je zachytena v zmluve alebo v potvrdenej objednavke. Poskytovatel nevedie
verejny cennik ako zavaznu ponuku podla § 43a a nasl. Obcianskeho zakonnika; verejne
publikované orientaéné sumy maju vyhradne informativny charakter.

Tento princip vyplyva z dvoch objektivnych skuto€nosti. Po prvé, kazda vzdelavacia aktivita
v komerénom rezime je prispbésobena Specifikam objednavatela — odvetviu, rizikovému
profilu, velkosti skupiny, lokalite, miere customizacie obsahu, spésobu pripravy modelovych
situacii a dalSim okolnostiam, ktoré maju priamy vplyv na pripravny ¢as a na prevadzkové
naklady. Po druhé, poskytovatel ako neziskova organizacia ma legitimny zaujem priznavat
zvyhodnené sadzby subjektom misijne spriaznenym alebo pbsobiacim vo verejnom zaujme,
¢o si vyzaduje individualne posudenie kazdej objednavky.

2.2 Premenné ovplyvnujuce cenu
Pri stanoveni ceny sa zohladiuju najma:

e rozsah vzdelavacej aktivity v hodinach a v pocte vzdelavacich dni,

e pocet UCastnikov a pocCet paralelne beziacich skupin,

e miera prispdsobenia obsahu Specifikam objednavatela (Standardny obsah verzus hlboka
customizacia s integraciou internych materialov objednavatela),

o |okalita realizacie a s nou spojené logistické naklady (cestovné, ubytovanie a strava
lektorov, prenajom priestorov, ak ich nezabezpecluje objednavatel),

o forma realizacie (prezenéne, online, kombinovana),
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e doplnkové vystupy a sluzby (pisomné analyzy, evaluaéné spravy, follow-up konzultacie,
tvorba internych smernic objednavatela, supervizia po realnej udalosti),

o typ objednavatela a jeho misijné zameranie (organy verejnej moci, neziskové
organizacie, 8koly a 3kolské zariadenia, subjekty verejného zdravotnictva a socialnych
sluzieb mézu byt zvyhodnené oproti komerénému sadzobniku),

o forma zmluvného vztahu (jednordzova objednavka alebo ramcova dohoda na opakované
plnenie).

2.3 Orientaény cenovy ramec

Pre potreby uvodnej orientacie objednavatela pred podanim ziadosti o cenovu ponuku
poskytovatel uvadza nasledovné orientacné sumy. Nejde o cennik ani 0 zavaznu ponuku;
ide o typické hodnoty, okolo ktorych sa kone¢né dohody spravidla pohybuiju:

e Vzdelavacia aktivita v rozsahu jedného dia pre uzavretu skupinu z radov objednavatela
pri obsadenosti najmenej desat ucastnikov: od 150 eur bez DPH na jedného ucastnika a
jeden den vzdelavania.

e Vzdelavacia aktivita v rozsahu jedného dna pre otvorenu skupinu s individualnymi
prihlasovaniami: pausalne ucastnicke poplatky sa zverejfiuju pri vypisani konkrétneho
terminu.

o Nadstandardné sluzby (pripravné konzultacie nad ramec jednej hodiny, hlboka
customizacia obsahu, tvorba internych smernic, pohotovostné konzultacné vztahy) sa
kalkuluju samostatne.

Uvedené sumy su informativne. Konec¢na cena je vzdy predmetom individualnej zmluvy.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovit cenu odliSne v oboch smeroch v zavislosti od
konkrétnych okolnosti objednavky.

2.4 Zvyhodnené sadzby pre misijne spriaznené subjekty

Poskytovatel je pripraveny ponuknut zvyhodnené sadzby, symbolické ceny alebo uplne
bezodplatné plnenie subjektom, ktorych Cinnost je v sulade s jeho verejnoprospeSnou
misiou. Su to najma:

e verejné zdravotnicke zariadenia,

e poskytovatelia socialnych sluzieb vo verejnom zaujme,

o 3Skoly a Skolské zariadenia zriadované verejnou alebo cirkevnou spravou,

e zloZky integrovaného zachranného systému a bezpecnostné zbory pri pripravnych
aktivitach na krizové situacie,

¢ mimovladne organizacie pdsobiace v oblasti ochrany fudskych prav, pomoci obetiam
trestnych €inov, humanitarnej pomoci a obdobnych oblastiach,

e cirkvi a nabozenské spolocnosti vo vztahu k pastoracnej a pastoralnej Cinnosti ich
kfilazov a zamestnancov,

e organy verejnej moci obce a samospravneho kraja pri zabezpelovani sluzieb vo
verejnom zaujme.

Priznanie zvyhodnenia sa posudzuje individualne a je v diskre¢nej pravomoci poskytovatela.
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2.5 Reinvesticia vynosov

e

V sulade so zakonom ¢&. 213/1997 Z. z. a so Statutom poskytovatela je Cisty vynos z
komerénych vzdelavacich aktivit, po odratani priamych nakladov na ich poskytnutie a
primeranom pokryti rezijnych nakladov organizacie, v plnom rozsahu reinvestovany do
hlavnej verejnoprospesnej ¢innosti poskytovatela. Konkrétne:

o do pripravenosti a vykonu zasahovania pri udalostiach s hromadnym postihnutim oséb a
pri jednotlivych krizovych udalostiach,

e do bezplatného vzdelavania a vycviku novych spolupracovnikov zasahujuceho timu,

¢ do metodického rozvoja organizacie, revizie internych materialov a zosuladovania praxe
s medzinarodnymi tandardmi,

e do udrziavania a dalSieho budovania Narodnej siete zasahujucich timov krizovej
intervencie,

o do superviznej a psychohygienickej podpory aktivnych spolupracovnikov,

e do nakladov na dokumentaciu a reportovanie o €innosti organizacie voci verejnosti a voci
partnerskym instituciam.

Poskytovatel zverejfiuje rocnu uétovnu zavierku a vyrocnu spravu v Registri uétovnych

zavierok a na svojom webovom sidle, ¢im zabezpecuje Uplnu transparentnost nakladania s

prostriedkami.

2.6 Spoésob uhrady
Uhrada dohodnutej ceny sa spravidla realizuje tymto postupom:

1. Po potvrdeni objednavky vystavi poskytovatel zalohovu faktiru alebo faktdru na cela
dohodnutu sumu, podla charakteru objednavky a dohody s objednavatelom.

2. Splatnost’ faktury je Strnast’ (14) kalendarnych dni odo dna jej vystavenia, ak nie je v
zmluve alebo v samotnej fakture dohodnuta odlisna lehota.

3. Platba sa uskuto¢nuje bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet poskytovatela
uvedeny vo fakture.

4. Ugast jednotlivych G&astnikov na vzdelavacej aktivite sa potvrdzuje po pripisani Ghrady na
uCet poskytovatela; v pripade zmluvy s organmi verejnej moci alebo s inymi subjektmi s
viazanym verejnym rozpoétom mdze poskytovatel plnenie zacat' aj pred uhradou na
zaklade zavaznej objednavky.

5. V pripade omesSkania s uhradou je poskytovatel opravneny poZadovat urok z omeSkania v
zakonnej vySke podla nariadenia vlady SR upravujuceho vysku urokov z omeskania.

Clanok lll — Prihlasenie a uzavretie zmluvného vztahu

1. Prihlasenie u¢astnika alebo objednanie vzdelavacej aktivity pre skupinu sa uskuto€nuje
prostrednictvom online prihlasovacieho formulara na webovom sidle poskytovatela
alebo e-mailom na adrese modryanjel@modryanjel.sk.

2. Prihladka obsahuje identifikacné udaje prihlasovaného ucastnika alebo objednavatela v
rozsahu potrebnom na uzavretie zmluvy a na vystavenie uc¢tovného dokladu.
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3. Po prijati prihlasky zaSle poskytovatel potvrdzujuci e-mail, ktory obsahuje zakladné udaje
o vzdelavacej aktivite (miesto, termin, obsah), vysku ceny a odkaz na tieto obchodné
podmienky. Potvrdzujuci e-mail ma povahu prijatia navrhu na uzavretie zmluvy v zmysle
§ 43a a nasl. Obgianskeho zakonnika.

4. Pri objednavkach komeréného vzdelavania pre skupinu od desat’ u€astnikov sa spravidla
uzatvara samostatna zmluva o poskytnuti vzdelavania, ktora obsahuje odchylky od
tychto podmienok dohodnuté individualne.

5. Pri verejnoprospesnom rezime sa uzatvara osobitna dohoda medzi poskytovatelom a
prijatym frekventantom, ktora upravuje vzajomné prava a povinnosti vratane zavazku
frekventanta poskytnut poskytovatelovi reciproéné plnenie v podobe dohodnutého
rozsahu dobrovolnickych pohotovosti.

6. PoCet miest na kazdej vzdelavacej aktivite je obmedzeny. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo obmedzit’ po€et uCastnikov, uprednostnit uchadzacov na zaklade kritérii
relevantnych pre obsah vzdelavania, alebo v pripade verejnoprospesného rezimu
obmedzit vyber na zaklade vysledkov vyberového konania.

Clanok IV — Storno podmienky

4.1 Storno zo strany objednavatel'a alebo uc¢astnika

1. ZruSenie ucasti alebo objednavky viac ako sedem (7) kalendarnych dni pred planovanym
zaCiatkom vzdelavacej aktivity je bezplatné. Poskytovatel v takom pripade vrati celu
uhradenu sumu do Strnastich (14) kalendarnych dni od doru€enia oznamenia o zruseni.

2. Pri zruSeni v lehote sedem (7) az tri (3) kalendarne dni pred planovanym zaciatkom
vzdelavacej aktivity je objednavatel alebo u€astnik povinny uhradit’ storno poplatok vo
vySke patdesiat percent (50 %) z dohodnutej ceny.

3. Pri zruSeni v lehote kratSej ako tri (3) kalendarne dni pred planovanym zaciatkom
vzdelavacej aktivity, alebo pri neuCasti bez v€asného a riadneho ospravedinenia, je
objednavatel alebo U&astnik povinny uhradit storno poplatok vo vyske sto percent (100
%) z dohodnutej ceny.

4. Storno poplatky podla predchadzajucich bodov pokryvaju preukazatelné naklady
poskytovatela na pripravu a rezervaciu zdrojov vzdelavacej aktivity, ktoré nemozno v
uvedenych lehotach odvolat bez straty.

5. V odévodnenych a zdokumentovanych pripadoch (najma vis maior, nahle zhorsenie
zdravotného stavu u€astnika, umrtie blizkej osoby, mimoriadne povinnosti vyplyvajluce z
vykonu verejnej funkcie a obdobné udalosti) je poskytovatel opravneny od storno
poplatku CiastoCne alebo Uplne ustupit’ a ponuknut nahradny termin. Rozhodnutie o
ustupeni od storno poplatku je v diskreénej pravomoci poskytovatela.

4.2 Zmeny a zrusenie zo strany poskytovatela

1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit termin, lektora alebo formu realizacie
(prezencne, online, kombinovanda) v odévodnenych pripadoch. Odévodnenymi pripadmi
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sU najma: nahle zhorSenie zdravotného stavu lektora, nedostatocny pocet prihlasenych
ucastnikov na zmyslupIné vedenie vzdelavacej aktivity, mimoriadna udalost’ vyZadujuca
nasadenie lektorov ako zasahujucich ¢lenov timu, zmena epidemiologickej alebo
bezpelnostnej situacie, iné okolnosti mimo véle poskytovatela.

2. O zmene alebo zruSeni vzdelavacej aktivity poskytovatel informuje objednavatela alebo
Ucastnika e-mailom bez zbytoéného odkladu, spravidla najneskdr 48 hodin pred
pévodnym terminom. V pripade mimoriadnych okolnosti méze byt informovanie aj v
kratSej lehote.

3. V pripade zmeny terminu alebo formy realizacie ponukne poskytovatel objednavatelovi
alebo ucastnikovi nahradny termin. Ak nahradny termin nie je pre objednavatefla alebo
ucastnika akceptovatelny, poskytovatel vrati celd uhradeni sumu do Strnastich (14)
kalendarnych dni od dorucenia Ziadosti o vratenie.

4.V pripade Uplného zruSenia vzdelavacej aktivity zo strany poskytovatela bez nahradného
terminu poskytovatel vrati celd uhradenu sumu do Strnastich (14) kalendarnych dni od
informovania o zruSeni, a to bez osobitnej Ziadosti objednavatela alebo u€astnika.

Clanok V — Reklamaény poriadok

5.1 Ucel a pésobnost’

Tento reklamaclny poriadok upravuje postup pri uplatiovani vyhrad, pripomienok a
reklamacii zo strany ucastnikov alebo objednavatelov k priebehu, obsahu, organizanému
zabezpeceniu alebo administrativnemu vybaveniu vzdelavacich aktivit poskytovatela.
Upraveny postup plati pre vzdelavacie aktivity poskytované v komerénom aj vo
verejnoprospesnom rezime, s osobitostami pri verejnoprospeSnom rezime uvedenymi v bode
5.7.

5.2 Predmet reklamacie
Ugastnik alebo objednavatel je opravneny reklamovat najmaé:

e vyrazny nesulad obsahu vzdeladvacej aktivity s jej zverejnenym popisom alebo so
zmluvne dohodnutym rozsahom,

e vyrazné nedostatky v organizaChom zabezpeleni vzdelavacej aktivity, ktoré maju
meratelny vplyv na jej priebeh a vystup (najma podstatné skratenie vyucbového €asu
nesuvisiace s vblou Uc¢astnika, nefunkénost technickych prostriedkov pri online alebo
hybridnej forme, nepripravenost’ priestorov),

e nedostatky v odbornej kvalite vedenia vzdelavacej aktivity, ak su vazne a
dokumentovatelné,

e administrativne nezrovnalosti pri vydani osved€enia o absolvovani, potvrdenia o ucasti,
faktury alebo iného dokumentu vydaného poskytovatelom.

Predmetom reklamacie nie su subjektivne hodnotenia u€astnika o miere osobného
prospechu zo vzdelavacej aktivity, ak boli jej obsah aj organizaéné zabezpec&enie v sulade so
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zverejnenym popisom a s uzavretou zmluvou. Poskytovatel vSak berie spatnu vazbu
ucastnikov tohto typu vazne a pouZiva ju pri priebeznej revizii svojich vzdelavacich aktivit.

5.3 Lehota na podanie reklamacie

Reklamaciu je mozné podat najneskdr do Strnastich (14) kalendarnych dni od skoncenia
vzdelavacej aktivity, ktorej sa reklamacia tyka. Pri reklamaciach administrativneho
charakteru (vydanie osvedCenia, faktury a podobne) zacina lehota plynit odo dna, ked
ucastnik alebo objednavatef zistil alebo mal zistit reklamovanu skuto¢nost.

5.4 Sposob podania reklamacie
Reklamaciu méze uCastnik alebo objednavatel podat v jednej z nasledovnych foriem:

¢ e-mailom na adresu modryanjel@modryanjel.sk s oznaenim ,Reklamacia vzdelavacej
aktivity" v predmete spravy,

¢ listom adresovanym na sidlo poskytovatela: Modry anjel — tim krizovej intervencie, n. o.,
Sturova 14/8, 811 02 Bratislava.

Reklamacia by mala obsahovat’

identifikacné Udaje reklamujuceho (meno a priezvisko Ucastnika alebo obchodny nazov a

ICO objednavatela, kontaktné udaje),

o identifikaciu reklamovanej vzdelavacej aktivity (ndzov modulu, miesto a datum konania,
meno lektora, ak je zname),

e vecny a konkrétny popis reklamovaného nedostatku vratane pripadnej dokumentacie,

e navrh spdsobu vybavenia reklamacie, ak ho chce reklamujuci navrhnat.

5.5 Lehota a sposob vybavenia reklamacie

-—

. Poskytovatel potvrdi prijatie reklamacie e-mailom bez zbyto¢ného odkladu, spravidla do
troch (3) pracovnych dni od jej dorucenia.

N

. Reklamaciu poskytovatel vybavi najneskdr do tridsiatich (30) kalendarnych dni od jej
dorucenia. V pripade zloZitych skutkovych alebo technickych okolnosti méze
poskytovatel vybavenie primerane prediZit; o tejto skuto&nosti reklamujiceho informuje
pred uplynutim povodnej lehoty.

w

.V pripade uznania reklamacie poskytovatel ponukne reklamujicemu niektoré z
nasledovnych riedeni alebo ich kombinaciu:

e UcCast na nahradnom termine vzdelavacej aktivity alebo jej Casti,
o doplnenie materialov alebo poskytnutie individualnej konzultacie,
o (CiastoCné alebo uplné vratenie uhradenej ceny,

e iné primerané opatrenie dohodnuté s reklamujucim.

SN

.V pripade neuznania reklamacie poskytovatel zasle reklamujucemu pisomné
odévodnenie, v ktorom vysvetli ddvody, pre ktoré reklamacii nevyhovel. Oddévodnenie sa
zasiela e-mailom, ak reklamujuci neurc€i iny spésob dorucenia.
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5. Vysledok vybavenia reklamacie poskytovatel zdokumentuje a dokumentaciu uchovava v
zmysle platnych uc¢tovnych a pravnych predpisov.

5.6 Mimosudne rieSenie sporov

Pri sporoch, ktoré sa nepodari vyriedit prostrednictvom reklamacie podanej poskytovatelovi,
a ktoré sa tykaju vztahov medzi poskytovateflom a objednavatefom, ktory je spotrebitefom, je
spotrebitel opravneny obratit sa na prislusny subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov podfa zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov.
Prislusné subjekty sU uvedené v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR,
dostupnom na jeho webovom sidle.

5.7 Osobitosti pri verejnoprospesnom rezime

Pri vzdelavacich aktivitach poskytovanych v bezodplatnom verejnoprospeSnom rezZime
(interné vzdelavanie spolupracovnikov timu a vzdelavanie pre partnerské verejnoprospesné
iniciativy) sa reklamacie rieSia prednostne formou napravy — napriklad opakovanim cCasti
programu, doplnenim materialov, individualnou konzultaciou alebo inou formou adekvatnej
napravy dohodnutou s reklamujucim. Finanéna kompenzacia neprichadza do uvahy, nakolko
za vzdelavaciu aktivitu v tomto rezime nebola vybrana odplata. Ostatné ustanovenia
reklamacného poriadku sa v primeranom rozsahu vztahuju aj na vzdelavacie aktivity v tomto
rezime.

Clanok VI — Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel spraclva osobné udaje ucastnikov a objednavatelov v rozsahu
nevyhnutnom na organizaciu, realizaciu, vyhodnotenie a administrativne spracovanie
vzdelavacich aktivit, a na plnenie zakonnych povinnosti poskytovatela (u¢tovné,
danové, archivaéné).

2. Spractvanie osobnych udajov sa riadi Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov (GDPR) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSich predpisov.

3. UpIné informécie o spracivani osobnych Gdajov, kategériach spractvanych udajov,
pravnych zakladoch spracuvania, dobach uchovavania a pravach dotknutych oséb su
obsiahnuté v dokumente ,Informacie o spracivani osobnych udajov", ktory je
zverejneny na webovom sidle poskytovatela a je u€astnikovi alebo objednavateflovi
spristupneny pri prihlaseni alebo objednani vzdelavacej aktivity.

4. Ugastnik alebo objednavatel ma vodi poskytovatelovi prava dotknutej osoby v zmysle
GDPR, najma pravo na pristup k svojim Udajom, pravo na opravu, pravo na vymaz za
podmienok GDPR, pravo na obmedzenie spracuvania a pravo podat’ staznost
dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Clanok VIl — Zavereéné ustanovenia
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1. Tieto podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na vztahy
neupravené tymito podmienkami sa primerane vztahuju ustanovenia zakona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika vo vztahoch medzi podnikatelmi, a dalSich pravnych predpisov
relevantnych pre predmet zmluvného vztahu.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto podmienky menit a dopifiat. Aktualne znenie
podmienok je vzdy zverejnené na webovom sidle poskytovatela. Na uz uzavrety
zmluvny vztah sa vztahuje znenie podmienok ucinné v ¢ase uzavretia zmluvy, ak sa
zmluvné strany nedohodli inak.

3. Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto podmienok stane neplatnym alebo
nevymahatelnym, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa
zavazuju nahradit neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie takym platnym a
vymahatelnym ustanovenim, ktoré sa svojim zmyslom a ucelom najviac priblizuje
pbévodnému ustanoveniu.

4. Tieto podmienky nadobudaju ucinnost drfiom ich zverejnenia na webovom sidle
poskytovatela a platia do ich nahradenia aktualizovanym znenim.
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