Modul A — Zakladné povedomie a osobna odolnost’

Pre radovych zamestnancov a Siroku firemnu verejnost’

Rozsah 4 hodiny (kratka verzia) alebo 8 hodin (Standardna verzia)

Forma Prezencne, idealne v priestoroch klienta

Velkost’ skupiny 12—16 ucastnikov na jedného lektora (pri parovom vedeni 24-28)

Vstupné poziadavky Ziadne — modul je urgeny pre $irokli zamestnanecku verejnost

Vystup OsvedcZenie o absolvovani; v 8-hodinovej verzii kratka prakticka
skuska

Idealny pocet behov ro€ne  Pre firmu s 200+ zamestnancami: 4—8 behov ro¢ne v rotacii

Pre koho je modul uréeny

Modul A je koncipovany ako zakladné povedomie pre zamestnancov bez manaZzérskej alebo
Specializovanej roly v krizovej pripravenosti. Typické skupiny:

Radovi zamestnanci vSetkych uUtvarov, ktori sa mézu stat’ pritomnymi pri nahlej udalosti
(kolaps kolegu, uraz, oznamenie o umrti v rodine, prepadnutie poboc&ky, havaria
sluzobného vozidla).

Zamestnanci vo verejne pristupnych priestoroch — recepcie, zakaznicke centra,
maloobchod, bankové pobocky, call centra.

Zamestnanci pracujuci s citlivymi udajmi alebo klientmi v narocnych Zivotnych situaciach.
Zamestnanci prevadzok so zvySenym rizikom pracovného urazu (logistika, vyroba,
stavebnictvo, tazba).

Manazéri prvej linie, ktori nemaju rolu Specialistu pre krizovu pripravenost, ale ktori su
Casto prvym kontaktom pre zasiahnutého zamestnanca.

Preco to firme dava zmysel

Firma s dobre Skolenou Sirokou zakladhou v bazalnej psychickej prvej pomoci ziskava
niekolko konkrétnych vyhod:

Znizené riziko eskalacie beznej udalosti na krizovu. Zamestnanec, ktory vie, ako
reagovat, ked sa kolegovi zhorsil stav alebo ked ho zasiahla sprava o umrti v rodine, vie
situaciu stabilizovat’ bez toho, aby ju zvyraznil alebo skomplikoval.

Kultara vzajomnej podpory. Skolenie samé osebe je signalom zamestnancom, Ze firma
si vSima ich ludsky rozmer a berie ich duSevnu kondiciu vazne. Efekt na klimu je
meratelny v engagement dotaznikoch.
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e Prvotna ochrana pred pravnym a reputacnym rizikom. Ak po udalosti v prevadzke
nasleduje Setrenie inSpektoratu prace alebo médii, pritomnost zaskolenych
zamestnancov — bez ohladu na to, ¢i boli priamo pri udalosti alebo nie — je faktorom,
ktory sa hodnoti pozitivne.

o Vklad do Wellbeing a Mental Health programov. Modul zapada do existujucich HR
iniciativ v oblasti duSevného zdravia a poskytuje k nim konkrétny operativny rozmer,
ktory zvacsa chyba.

Co sa uéastnik nauéi — kompetencie absolventa
Po absolvovani modulu absolvent:

o Rozpozna udalost’ s traumatizujucim potencialom v pracovnom prostredi a vie, Ze reakcia
kolegu nie je osobnym zlyhanim, ale normalnou odpovedou na mimoriadnu situaciu.

e V prvych mindtach po udalosti vie zabezpeCit zakladné podmienky (bezpecie, teplo,
napoj, miesto na sadnutie) a vie sa bezpec&ne pribliZit k zasiahnutému kolegovi.

e Aplikuje tri jednoduché stabilizacné kroky (orientacia v realite, kotvenie cez zmysly,
spolo¢né dychanie) bez toho, aby sa pustal do psychologicky nevhodnych intervencii.

o Vedie kratky neinvazivny rozhovor so zasiahnutym — vie, €o hovorit, a najma, €o
nehovorit; nevypytuje sa na detaily udalosti, neupokojuje prazdnymi frazami,
neporovnava, nevnucuje interpretaciu.

e Rozpozna varovné znaky vyzadujuce eskalaciu — dezorientaciu, suicidalne vyjadrenia,
vyraznu fyzickl symptomatiku — a vie, koho alebo aku linku pomoci kontaktovat'.

e Po udalosti si ustrazi vlastni emocionalnu kondiciu a vie identifikovat, kedy potrebuje
vlastnu podporu.

o Pozna rolu HR, krizového manazéra, zamestnaneckej asistentnej linky a externej
odbornej starostlivosti vo vlastnej organizacii a vie ich aktivovat.

Obsah v blokoch (8-hodinova verzia)

Blok 1: Uvod, zmluva o spésobe prace (0,5 h)

Predstavenie lektorov, ciefov modulu a metdéd. Zmluva o bezpe&nom priestore. Mapovanie
skusenosti u€astnikov — bez tlaku zdielat Cokolvek citlive.

Blok 2: Co je udalost’ s traumatizujucim potencialom (1 h)

RozliSenie bezZnej zataze, kritickej situacie a udalosti s traumatizujucim potencialom.
Normalna reakcia na nenormalnu situaciu. Tri typické obrazy akutnej reakcie: nadmerné
vzru$enie, utlm a strnulost, kolisanie. Videoukazky.

Blok 3: Co robit’ v prvych minutach — tri principy WHO (1,5 h)
V8imaj si — PoCuvaj — Prepoj ako prakticky postup. Nacviky v paroch. Ako sa bezpecne
priblizit. Ako pomenovat pritomnost. Ako nenutit kontakt.

Blok 4: Stabilizacné techniky (1,5 h)
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Tri jednoduché techniky, ktoré ovlada kazdy: orientacia v realite, kotvenie cez zmysly,
spolo&né dychanie. Uloha jednoduchych fyzickych Gkonov — teply napoj, prikryvka, bezpe&né
miesto. Parové nacviky.

Blok 5: Co nerobit’ (1 h)

Typické reflexivne reakcie, ktoré spravidla Skodia. Vypytovanie sa, upokojovanie prazdnymi
frAzami, porovnavanie so svojimi zazZitkami, presviedCanie, predasna rada. Analyza
videoukazok nevhodnych reakcii.

Blok 6: Specifika firemného prostredia (1 h)

Ako postupovat, ked sa zasiahnutym kolegom citite pretazeni. Ako informovat
nadriadeného, HR, krizového manazéra. ReSpekt k sukromiu a dévernosti informacii. Co
robit, ked ide o vas osobne.

Blok 7: Eskalacia a kontakty (0,5 h)

Varovné znaky vyZzadujuce okamzitu eskalaciu. Linky pomoci v SR (112, 155, Linka dévery,
Linka detskej istoty, Internetova linka dévery IP&ko, krizové timy Modrého anjela).
Vnutrofiremné eskalaéné cesty (Sité na mieru klienta).

Blok 8: Modelové situacie a zaver (1 h)

3—4 modelové situacie Sité na mieru odvetvia klienta (bankova pobocka, vyrobna hala,
skladova prevadzka, zakaznicke centrum, kancelaria). Spatna vazba, otazky, zhrnutie,
osvedcenie.

Metody vyucby

o Kratke vyklady (max. 15-20 minut), sprevadzané ukazkami a otazkami.

o Videoukazky anonymizovanych situacii.

o Nacviky v dvojiciach a trojiciach — hranie roli v bezpe&nom prostredi.

e Modelové situacie z realneho odvetvia klienta, pripravené s asistenciou klientovho HR
alebo bezpetnostného manazéra.

o ZavereCny kruh s reflexiou a osobnymi zavazkami ucastnikov — ¢o si odnasam, €o
vyskuSam v praxi.

Vystup a osvedéenie

OsvedcCenie o absolvovani modulu ,Zakladné povedomie a osobna odolnost v krizovych
situaciach na pracovisku" vydava Modry anjel, n. o. Obsahuje meno absolventa, rozsah,
datum a vyslovnu formulaciu o tom, ze absolvent nevykonava psychologicku starostlivost,
psychoterapiu ani psychiatricku starostlivost. V 8-hodinovej verzii sa osvedcCenie vydava na
zaklade absolvovania a zvladnutia modelovej situacie; v 4-hodinovej verzii len na zaklade
absolvovania.
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Odporucana nadstavba

Modul A je logickym vstupom do SirSieho systému pripravenosti firmy. Pre vybranych
zamestnancov — typicky 3-5 % zamestnaneckej zakladne — odporu¢ame pokracovat
modulom B. Pre velmi vybrané klu¢ové osoby — spravidla 0,5-1 % zakladne — pokraCovat
modulom C.
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Modul B — RozSirena podpora pre klfuc¢ovych pracovnikov

Pre HR, BOZP, krizovy manazment, internych trénerov, liniovych manazérov a
firemnych kaplanov

Rozsah 16 hodin (2 x 1 denri) alebo 20 hodin (2 x 1,5 dfia pri naro¢nejSich
odvetviach)

Forma Prezencne, v priestoroch klienta alebo v neutralnom Skoliacom
priestore

Velkost’ skupiny 8-14 ucastnikov na dvojicu lektorov

Vstupné poziadavky Minimalne SS s maturitou, prax v relevantnej roli, odporaganie
nadriadeného

Vystup Osvedcenie; prakticka skuska formou modelove;j situacie

hodnotena dvojicou lektorov

Doporucéané zaradenie v Clenovia vnutorného podporného timu, peer-support kolegovia,
organizacii zastupca HR pri krizovych udalostiach

Pre koho je modul uréeny

Modul B pripravuje zamestnancov, ktori maju v organizacii formalnu alebo neformalnu rolu
podpory druhych v tazkych situaciach, pripadne sa touto rolou zaoberaju v ramci svojej
pracovnej pozicie. Typické profily:

HR partneri, HR business partneri, HR Specialisti pre wellbeing a duSevné zdravie.
Bezpecnostni pracovnici (BOZP, interny security, fyzicka bezpeénost prevadzky).
Koordinatori krizového manazmentu, business continuity, interny komunikacny tim.
Interni tréneri, mentori, koucovia.

Firemni kaplani, zastupcovia cirkvi v korporathom prostredi, dobrovolnici internych
dobrovolnickych programov.

Liniovy manazéri stredného stupna (veduci pobociek, veduci zmeny, timlidri) — najma v
odvetviach, kde su udalosti s traumatizujucim potencialom CastejSie (zdravotnictvo,
socialne sluzby, Skolstvo, doprava, obchod, bankovnictvo, pohostinstvo, verejné sluzby).
Peer supporters — interni kolegovia vySkoleni podporovat inych pri tazkostiach (model
rozSireny v progresivnych korporaciach posledné roky).

Preco to firme dava zmysel

Modul B rieSi velmi konkrétny organizaény problém: v kazdej firme s vySe 150
zamestnancami sa raz—dvakrat ro¢ne vyskytne situacia, ked HR, bezpecénost’ alebo priamy
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nadriadeny musia reagovat na udalost’ s traumatizujucim potencialom — a vacsinou na to nie
su vybaveni. Outsourcing celej reakcie na externého psycholdga alebo EAP linku nie je vzdy
dostupny, vhodny ani rychly; a vnutorny reagujuci bez pripravy €asto improvizuje spésobmi,
ktoré zasiahnutému skor uskodia. Modul B vytvara malu interna rezervu kompetencie, ktora:

Zachyti prvych 24-72 hodin. Prave toto okno je kritické. Ak ho nikto nezvlada, situacia
sa rychlo preleje do dlhych PN, vypovedi a reputaénych nasledkov. Absolvent modulu B
vie v tomto okne cielene pracovat.

Zvysi kvalitu vnutornej komunikacie pri udalosti. HR, bezpe¢nost a manaZzment
hovoria rovnakym jazykom a maju rovnaku mapu kompetencii a eskalacnych ciest.
Eliminuje sa typicka situacia, ked kazdy robi nieo iné a zasiahnuty dostava protichodné
signaly.

Oddiali alebo znizi potrebu externej intervencie. Cast situacii, ktoré by inak eskalovali
do vyZiadania Modrého anjela alebo iného externého timu, sa da zvladnut interne.
Externa intervencia zostava k dispozicii pre pripady, kde je skuto¢ne indikovana.
ZlepSuje vztah medzi HR a radovou zamestnaneckou zakladnou. Kompetentna,
l[udska a nepatologizujuca reakcia HR na tazku udalost buduje déveru, ktora sa neskér
vracia v inom kontexte — pri nabore, retencii, angazovanosti.

Umozinuje budovat’ peer-support systém. Firmy, ktoré chcu zaviest peer-support po
vzore napr. bezpeCnostnych zloZiek alebo nadnarodnych Kkorporacii, ziskavaju
absolventmi B readlnu jadrovu skupinu.

Co sa tGéastnik nauéi — kompetencie absolventa

Po absolvovani modulu absolvent:

Rozumie dynamike peritraumatickej fazy a pozna limity vlastnej kompetencie vo vztahu k
psychologickej, psychoterapeutickej a psychiatrickej starostlivosti.

Aplikuje Strukturovany postup psychickej prvej pomoci podla Siestich krokov (bezpecie a
orientacia, stabilizacia, porozumenie, podpora prirodzeného zvladania, prepojenie,
odovzdanie).

Vie viest podporny rozhovor trvajuci 30—-90 minut, bez psychoterapeutickych ambicii a s
jasnym ciefom obnovy schopnosti konat.

Rozpoznava varovné znaky vyzadujuce eskalaciu do odbornej starostlivosti (suicidalita,
akutna psychoéza, tazka depresia, intoxikacia) a vie eskalaciu zrealizovat reSpektujicim
spbsobom.

Oznamuje zIu spravu kolegovi alebo rodinnému prislusnikovi podla Strukturovaného
komunikacného ramca.

Navrhuje a koordinuje kratke skupinové informovanie pre tim po udalosti (ad hoc
meeting, ktory nie je debriefingom — uli sa presne tento rozdiel).

Vedie sa s peer kolegami — absolventmi — pri pozasahovom rozhovore, ktory neprebera
psychoterapeuticku rolu.

Rozpozna u seba a kolegov znaky sekundarnej traumatizacie a vyhorenia a pozna
preventivne nastroje.
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Pracuje s typovymi scenarmi, ktoré sa v odvetvi klienta vyskytuju (konkrétne scenare sa
s klientom pred kurzom prediskutuju a prispdsobia).

Pozna mapu externej odbornej podpornej siete v regibne — psycholégov,
psychoterapeutov, psychiatrov, linky, EAP, Modry anjel — a vie ju aktivovat.

Komunikuje s internou komunikaciou a s externymi médiami pri udalosti podla
dohodnutych pravidiel (o hovorit, o nehovorit, ako chranit’ zasiahnutych kolegov).

Obsah v blokoch

Prvy defi (8 hodin)

Uvod a teoreticky ramec (2 h). Peritraumaticka faza, normalna reakcia na abnormainu
situaciu, mapa kompetencii v systéme starostlivosti, jurisdikéné hranice absolventa.
Psychicka prva pomoc v Siestich krokoch (3 h). Detailny nacvik kazdého kroku,
videoukazky, parové hranie roli, spatna vazba.

Specifika typovych udalosti v odvetvi klienta (2 h). Napriklad: smrt kolegu na
pracovisku, vazny pracovny uUraz, samovrazda zamestnanca, oznamenie o umrti v
rodine, prepadnutie alebo utok na pobocCke, dopravna nehoda sluZzobného vozidla s
nasledkami, hromadny incident v prevadzke. Diskusia pripadovych studii.

Oznamovanie zlej spravy (1 h). Sestkrokovy ramec adaptovany pre pracovné
prostredie. Nacvik v trojiciach.

Druhy den (8 hodin)

Podporny rozhovor (2 h). Struktirovany rozhovor s kolegom po udalosti — obsah, limity,
kedy a ako ukongit, kedy a ako eskalovat.

Skupinové informovanie a peer-support (2 h). Ad hoc meeting s timom po udalosti —
¢o to je a €o to nie je. Kriticky pohlad na tzv. kriticky debriefing a dévody, pre¢o sa uz
nepouziva u primarnych obeti. Alternativne postupy, ktoré nahradili starSiu prax.
Sebestarostlivost’ pomahajuceho (1,5 h). Sekundarna traumatizacia, kumulativny
stres, vyhorenie. Prevencia a v€asné rozpoznanie. Systém vzajomnej podpory medzi
absolventmi v organizacii.

Eskalacia, mapa zdrojov, komunikacia s médiami (1,5 h). Konkrétny zoznam
kontaktov v regione klienta. Modelové situacie kontaktu s médiami.

Zaverecna komplexna modelova situacia (1 h). Scenar pripraveny na mieru odvetvia.
Hodnotenie dvojicou lektorov.

Metody vyucby

Dvojica skusenych lektorov Modrého anjela — spravidla jeden s primarne
psychosocialnym, druhy s primarne operativnym zasahovym zazemim.

Vycvikovy pomer 30 % teéria / 70 % nacvik.

Modelové situacie s externymi hercami alebo trénovanymi figurantmi — nie s u€astnikmi v
role obeti.
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e Videoanalyza vlastnych intervencii (nepovinna, len so suhlasom, archivuje sa len
zavereCné modelové cvicenie).
o Pripadové studie z redlnych zasahov Modrého anjela, anonymizované a etické o3etrené.

Vystup a osved¢enie

OsvedcCenie o absolvovani modulu ,RozSirena podpora pri krizovych udalostiach v
pracovnom prostredi" vydava Modry anjel, n. o. OsvedCenie sa vydava po uspednom
absolvovani zaverecnej modelovej situacie a kratkeho pisomného testu. Obsahuje vyslovnu
formulaciu o hraniciach kompetencie absolventa (nevykonava psychologicku starostlivost,
psychoterapiu ani psychiatricku starostlivost).

Kontinuita kompetencie — doporucenie pre klienta

Absolventi modulu B potrebuju pravidelné obnovovanie — nie kvéli formalnemu udrzaniu
certifikatu, ale kvéli tomu, ze bez pravidelného udrziavania kompetencia v teréne rychlo
atrofuje. Odporucame:

¢ Roéné dvojhodinové stretnutie absolventov s lektorom na pripadové Studie (refresher).

o Kazdé dva roky polohodinova prakticka kontrola formou modelovej situacie.

o Ad hoc supervizia po skuto¢nej udalosti — organizujeme na vyziadanie, spravidla do 48
hodin.

o Dostupnost’ lektora/konzultanta Modrého anjela pre telefonicku konzultaciu pocas realnej
udalosti.

Tieto sluzby su predmetom samostatnej dohody a cenovej ponuky.
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Modul C — Firemny krizovy tim a jeho vedenie

Pre ludi, ktori budu viest reakciu firmy na vaznu udalost

Rozsah 40 hodin (5 dni, spravidla rozdelenych do 2 x 2,5 dfia)

Forma Prezencne, rezidencéne, idealne mimo pracovného prostredia
ucastnikov

Vel'kost’ skupiny 6—10 ucastnikov na dvojicu lektorov

Vstupné poziadavky Absolvovany modul B alebo ekvivalentna prax, riadiaca alebo

expertna rola v organizacii, odporuc¢anie vedenia firmy

Vystup Pisomna praca (kazuistika alebo navrh internej smernice), Ustna

obhajoba, modelova situacia. Osvedcenie.

Doporuéené zaradenie Veduci krizového timu, HR riaditel, bezpe&nostny riaditel, interny

corporate communications lead, CEO pri menSich firmach

Pre koho je modul uréeny

Modul C je expertny kurz pre ludi, ktori budu v situacii vaznej udalosti viest reakciu firmy. Pri
navrhu modulu vychadzame z toho, Ze firma v rozsahu 500+ zamestnancov by mala mat’ 2—
5 takto pripravenych osOb; stredna firma 1-3 osoby; u velkych koncernov sa pocet Skaluje.
Typické profily ucastnikov:

Veduci interného krizového timu alebo crisis management committee.

HR riaditel alebo chief people officer, ktory prevezme internd koordinaciu po vaznej
udalosti.

Bezpecnostny riaditel (CISO/CSO, chief security officer) zodpovedny za fyzicku a
prevadzkovu bezpecnost.

Corporate communications lead — osoba, ktora riadi vnutorni a externi komunikaciu
firmy pri udalosti.

Riaditel business continuity alebo operational resilience.

V menSich firmach ¢asto sam CEO alebo generalny riaditel zdvodu/pobocky.

Veduci zamestnaneckého asistenéného programu (EAP manager) alebo veduci
vnutorného wellness programu, ak su v roli koordinatora krizovej reakcie.

Preco to firme dava zmysel

Rozdiel medzi firmou, ktora sa z vaznej udalosti dlhodobo spamatava s trvalymi nasledkami,
a firmou, ktora z rovnakej udalosti vyjde stabilizovana, spravidla lezi v kvalite rozhodovania v
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prvych 6—48 hodinach. A kvalita rozhodovania v tomto okne zavisi od toho, &i vo veducich
poziciach su ludia, ktori vedia, ¢o robia, alebo ludia, ktori improvizuju pod tlakom.

Modul C pripravuje fudi na:

Koordinaciu reakcie vo vnutri firmy. Kto rozhoduje, kio komunikuje, kto kontaktuje
zasiahnutych, kto inStruuje tim, kto zabezpecuje vonkajsie interfejsy (policia, zdravotnici,
inSpektorat, média). Ako sa v priebehu prvych hodin v3etko toto orchestruje.

Ochranu zdravia a duSevnej kondicie zamestnancov ako systému. Nie len priamo
zasiahnutych, ale aj susednych timov, zamestnancov, ktori sa o udalosti dozvedia
sprostredkovane, rodin zamestnancov, ktori sa dostanu do kontaktu s désledkami.
Zvladnutie komunikacie. Vnutornej (e-maily, meetingy, v8eobecné oznamenia) aj
vonkajsej (PR, tlaCové spravy, socialne siete, kontakt s rodinami obeti, kontakt s
médiami, kontakt s organmi ¢innymi v trestnom konani).

Rozhodovanie pod tlakom s neuplnymi informaciami. Klu€ova manaZérska
kompetencia, ktora sa beznymi manazérskymi tréningami nerozvija a zasadne sa lisi od
rozhodovania v stabilnych operaciach.

Pravne a reputaéné riadenie krizy. Spolupraca s pravnym oddelenim, inSpekciou
prace, policiou. Ochrana reputacie bez toho, aby sa obetovala ludskost (a naopak).
Nadvizujica obnova. Co nasleduje po prvych 72 hodinach — ako tim a firma
prechadzaju cez tyzdne a mesiace nasledujice po udalosti, aby neskizli do chronickej
dysfunkcie.

Co sa tuéastnik nauéi — kompetencie absolventa

Po absolvovani modulu absolvent:

Navrhuje a koordinuje internu reakciu firmy na vaznu udalost od prvych minut po
nadvazujuce tyzdne.

Zostavuje a riadi interny krizovy tim, rozdeluje roly, eskaluje rozhodovanie.

Pracuje s postulovanymi typmi udalosti podla krizového planu firmy a vie rozpoznat, ked
skutoCnost prekraduje ramec existujuceho planu.

Koordinuje sa s externymi organmi (policia, zachranné zlozky, inSpektorat prace,
zdravotnicke zariadenia, organy ¢inné v trestnom konani, samosprava).

Zavadza zasady ochrany zasiahnutych zamestnancov od prvych hodin cez
sprevadzanie, identifikaciu, kontakt s rodinami, navrat do prace, dlhodobu podporu.
Vedie internu krizovi komunikaciu — e-maily, meetingy, vSeobecné oznamenia — s
reSpektom k zasiahnutym aj s praktickou pouzitelnostou pre zvy3ok timu.

Spolupracuje s corporate communications na externej komunikacii a s pravnym
oddelenim na pravnom riadeni krizy.

Rozhoduje o aktivacii externych expertiz (Modry anjel alebo iny krizovy tim, externé
pravne zastupenie, krizovy PR, EAP rozSirenie).

Vedie nadvazujuce obnovovanie timu — stretnutia, ritualy rozlu€enia v pripade umrti,
navrat do pracovnych roli, citlivé rozhodnutia o obsadzovani miest po zasiahnutych.
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e Rozpoznava a predchadza typickym chybam firiem pri krizach (predCasné
normalizovanie, potlacanie smutku, nepriznavanie faktov, nadmerna PR-izacia fudskej
tragédie).

¢ Riadi vlastnu a timovu kondiciu v situacii dlhodobej zvySenej zataze.

Obsah v piatich dnoch

Den 1 — Zaklad a teoreticky ramec (8 h)

Fazy udalosti a fazy firemnej reakcie. Typolégia udalosti s traumatizujucim potencialom v
pracovnom prostredi a ich typické dynamiky. Mapa kompetencii: kto ¢o robi a najma kto ¢o
nerobi. Medzinarodné Standardy (WHO PFA, NCTSN, ICISF, Hobfollovych pat principov).
Co nerobit a preco: kriticky pohlad na praktiky, ktoré firmam v minulosti viac $kodili nez
pomahali (povinné debriefingy, firemny ,truhlovy monitoring" po umrti kolegu, natlak na skory
navrat do prace).

Den 2 — Vnutorna koordinacia a riadenie timu (8 h)

Struktura krizového timu — roly, zastupitelnost, pravomoci. Aktivacia timu. Prvych 6 hodin —
¢o sa deje, ¢o robime, v akom poradi. Rozhodovanie pod tlakom: odliSnost od beznej
operacie, typické kognitivne chyby (tunelové videnie, potvrdzujuce skreslenie, group-think v
stresnej situacii), nastroje ich obmedzenia. Modelové situacie vo velkosti celého dna
operacii.

Den 3 — Starostlivost’ o zasiahnutych a tim (8 h)

Priame sprevadzanie zasiahnutych zamestnancov — kto, kedy, ako. Spolupraca s externymi
krizovymi timami (kedy aktivovat Modry anjel alebo ekvivalent, ako s nim spolupracovat).
Informovanie rodin obeti v pripade smrtefnej udalosti. Okolie zasiahnutych — tim, priamo
nadriadeny, kolegovia. Skory navrat do prace vs. dostato¢ny €as — rozhodovaci ramec.
Ritualy rozlu€enia v pracovnom prostredi (smuto¢né zhromazdenie, spomienkovy den,
priame uctenie pamiatky). DlIhodoba pastoracia timu po udalosti.

Den 4 — Komunikacia, pravne a reputa¢né riadenie (8 h)

Vnutorna krizova komunikacia: rytmus, obsah, formy. Kedy a ako informovat. Co musi byt vo
vSeobecnom oznameni, ¢o sa hovori osobne. Externda komunikacia: PR, socialne siete,
tlaCové spravy, kontakt s médiami, zvladanie dezinformacii. Pravny aspekt: spolupraca s
pravnym oddelenim, dokumentacia udalosti z pohlfadu neskorSieho vySetrovania, ochrana
osobnych udajov zasiahnutych. Reputaény aspekt: ako zachovat integritu firmy bez
obetovania [ludskej dimenzie. Pripadové studie realnych kriz v slovenskych a
medzinarodnych firmach s analyzou dobrej a zlej praxe.

Den 5 — Nadvéazujuca obnova a integraéné cvicenie (8 h)

Fazy obnovy firmy po vaznej udalosti. Tyzdne 1—4, mesiace 2—6, rok 1, vyrocie udalosti.
Typické problémy a ich rieSenia. Celodenné tabulkové cviCenie — komplexna simulacia
vaznej udalosti od alarmu cez prvych 72 hodin po tyZdenny follow-up. Role-play s externymi
figurantmi. Spatna vazba. Zaverecné obhajoby pisomnych prac.
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Metody vyucby

Dvojica skusenych lektorov Modrého anjela s doplnenim externych hosti podfa obsahu
(napriklad pravnik Specializujici sa na pracovnopravne nasledky udalosti, PR manazér
so skusenostou z realnej krizy, skiseny corporate communications lead).

Simulované krizové situacie s full-scale role-play — uc€astnici v realnych manazérskych
rolach rieSia simulovanu vaznu udalost, vratane simulovanej medialnej tlace a
simulovanej komunikacie s rodinami.

Pripadové 3&tudie realnych firemnych kriz (anonymizované alebo verejne zname) s
hibkovou analyzou.

Individualny mentoring medzi dvojicou blokovych sustredeni.

Zavere€na pisomna praca — kazuistika vlastnej simulacie alebo navrh internej smernice
pre Krizovu situaciu vo vlastnej firme.

Vystup a osvedéenie

OsvedcCenie o absolvovani modulu ,Vedenie firemného krizového timu" sa vydava na
zaklade uspedného absolvovania vSetkych piatich dni, odovzdania a obhajoby pisomnej
prace a ucasti v zaverecnej simulacii. Osvedc€enie obsahuje vyslovnu formulaciu o hraniciach
kompetencie absolventa.

Nadvazujuce sluzby pre klienta

Klient, ktory do modulu C vyslal svojich kfucovych ludi, spravidla profituje z nasledovnych
nadvazujucich sluzieb, ktoré su predmetom samostatnej dohody:

Konzultacna asistencia pri tvorbe alebo revizii internej krizovej smernice firmy (spravidla
2-5 pracovnych dni konzultacie).

Dvojro¢né refresherové sustredenia absolventov (1-2 dni raz za dva roky).

Rocné testovanie pripravenosti timu prostrednictvom tabulkového cvi¢enia s externou
superviziou.

Pohotovostny konzultaény vztah — v pripade skutoCnej udalosti je lektor/konzultant
Modrého anjela k dispozicii na telefonicku konzultaciu do 2 hodin od kontaktu.

Priame angazovanie zasahujuceho timu Modrého anjela pri skutoCnej udalosti (na
zaklade samostatnej dohody).

Komeréné vzdelavanie pre firmy | Modry anjel, n. o.



Prehlad ponukanych programov pre firmy

Prehlad vSetkych troch komer&nych modulov v porovnavacej tabulke, ktora pomaha firme
zvolit vhodnu kombinaciu pre svoje potreby.

Parameter

Cielova skupina

Rozsah

Velkost’ skupiny

Lektor

Vstupné poziadavky

Vykrytie 200-¢lenného

timu

Vystup

Pravidelné udrziavanie

Vhodné pre firmu s
poctom zamestnancov

Modul A

Radovi zamestnanci,
Siroka verejnost firmy

4-8 hodin

12—-16 (24-28 pri dvojici
lektorov)

1 lektor (v 8-h verzii
odporucané 2)

Ziadne

80-90 % zamestnancov

(4-8 behov/rok)

Osvedcenie o
absolvovani

Nie je nutné; vitané
osviezenie raz za 3 roky

Od 50+

Modul B

HR, BOZP, krizovy
manazment, timlidri

16—-20 hodin

8-14

Vzdy dvojica lektorov

S8 s maturitou, prax v
relevantne;j roli

3-5 % zamestnancov (1
beh/rok)

Osvedcenie po
praktickej skuske

Roéné refresher 2 h,
kazdeé 2 roky prakticka
kontrola

Od 150+

Modul C

Lidri krizovej reakcie vo
firme

40 hodin (5 dni)

6-10

Dvojica lektorov +
externi hostia

Modul B alebo
ekvivalent, riadiaca rola

0,5-1 % zamestnancov
(1 beh za 2 roky)

Osvedcenie po
obhajobe + simulacii

Dvojro¢né sustredenie +
ro¢ny tabulkovy tréning

Od 500+ alebo pri
vysokom expoziénom
riziku

Odporucané konfiguracie pre typické klientské scenare

Scenar 1: Stredne velka firma so 150-300 zamestnancami, nizSia expozicia

Typicky: IT spolo¢nost, profesionalne sluzby, mensia vyrobna prevadzka, obchodna siet s
pobockami. Odporucany systém:

o Modul A v rotacii pre celu zamestnanecku zakladiu, 4-hodinova verzia, 3—4 behy rocne.

e Modul B pre 5-10 kfu€ovych ludi (HR + liniovy manazment), jeden beh ro¢ne, dalSi po
vyprofilovani novych zamestnancov.

e Rocna refresherova aktivita pre absolventov B (2 hodiny).

e Pohotovostny konzultaény vztah s Modrym anjelom v pripade udalosti.

Komeréné vzdelavanie pre firmy | Modry anjel, n. o.



Scenar 2: Velka firma s 500-2000 zamestnancami, stredna az vyssia expozicia

Typicky: banka, retail s mnohopocCetnymi poboCkami, vyrobna prevadzka v tazkom
priemysle, logisticka firma, zdravotnicke zariadenie, telekomunikaény operator. Odporucany
systém:

e Modul A v rotacii pre celu zamestnanecku zakladiu, 8-hodinova verzia, 6-10 behov
ro¢ne v priebehu 2—3 rokov.

o Modul B pre 20-50 kfu€ovych fudi, 2—3 behy ro¢ne.

e Modul C pre 3-5 lidrov krizovej reakcie.

e Pomoc pri tvorbe vnutornej krizovej smernice.

o Rocné tabulkoveé cvi¢enie pre absolventov C.

e Pohotovostny konzultaény vztah.

Scenar 3: Firma s vysokou expoziciou, kriticka infrastruktira alebo zvlastne riziko
Typicky: energeticky operator, dopravny operator, tazobny zavod, velka nemocnica,
nadnarodna spoloc¢nost s ukrajinskou, blizkovychodnou alebo inak exponovanou operaciou.
Odporuc¢any system:

e Modul A pokryva 100 % zamestnancov, pravidelne obnovovany.

e Modul B pokryva rozsiahlu siet internych peer supporterov — typicky 5-10 %
zamestnancov.

e Modul C pre 5-10 lidrov vo vSetkych geografiach pésobenia.

e PIny konzultaCny vztah s Modrym anjelom na tvorbu a pravidelnu reviziu vnutornej
krizovej smernice.

¢ Priama aktivovatelnost zasahujuceho timu Modrého anjela pri udalosti.

e Sucast SirSieho systému organisational resilience vedla BOZP, business continuity a
kybernetickej bezpecénosti.

Principy tvorby cenovej ponuky

Cenova ponuka pre kazdého klienta je individualna a zohladiuje nasledovné premenné.
Konkrétna cena je predmetom samostatnej dohody po uvodnom rozhovore a fyzickej
obhliadke priestorov klienta.

¢ Rozsah modulu a pocet behov za dohodnuté obdobie.

o Lokalita realizacie a s fiou spojené logistické naklady (cestovné, ubytovanie lektorov).

e Miera prispésobenia obsahu odvetviu klienta (Standardny obsah vs. hlboka customizacia
so zabudovanim klientovych pripadov a smernic).

o Pocet uCastnikov v skupine a pocet paralelnych skupin.

o Doplnkové sluzby: pisomné vystupy, evaluatné spravy, follow-up konzultacie, tvorba
internej smernice.

¢ Model financovania: jednorazovy projekt vs. ramcova zmluva na viac rokov.

o Neziskovy status klienta alebo hodnotovo spriaznena misia, ak existuje (Modry anjel je
pripraveny ponukat zvyhodnené sadzby organizaciam vo verejnom zdravotnictve, v
socialnych sluzbach, v Skolstve a v cirkvach).
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Finan¢ny prinos pre Modry anjel z komer¢nych aktivit je reinvestovany do zasahovej €innosti
pre verejnost a do budovania Narodnej siete zasahujucich timov krizovej intervencie. Klient
sa tymto spoésobom stava spoluucastnikom SirSej spoloCenskej misie, ktora ide daleko za
hranice jeho vlastnej organizacie.

Rozhrania so susednymi sluzbami a systémami klienta

Komeréné moduly A, B, C su navrhnuté tak, aby sa bezproblémovo zasadili do existujucich
systémov riadenia firmy. V ivodnom rozhovore s klientom prechadzame tieto rozhrania:

e BOZP. Modul A a najma modul B rozSiruju kompetencie, ktoré su typicky pozadované vo
firemnych pozZiadavkach na Skolenia bezpe€nosti pri vykone prace. V niektorych
odvetviach (zdravotnictvo, doprava, socialne sluzby) ide priamo o legislativne
pozadovanu sucast.

e Business Continuity a Crisis Management. Modul C dopifia existujuce plany kontinuity
prevadzky o rozmer starostlivosti o ludi, ktory vo va¢Sine BCM dokumentov byva slaby
alebo chyba.

e EAP (Employee Assistance Programme). Nase moduly dopifiaju EAP — nenahradzaju
ho. EAP je externa psychologicka podpora; nasi absolventi su interny predvoj, ktory vie
EAP v spravnom momente aktivovat.

o Wellbeing a Mental Health programy. Modul A je prirodzenou sucastou firemnych
programov duSevnej pohody a poskytuje im operativny rozmer.

o Diversity & Inclusion. Kompetencie modulu B su relevantné pri udalostiach s kultirnym,
nabozenskym alebo identitnym rozmerom, ktoré si vyzaduju obzvlast citlivé vedenie.

¢ PR a corporate communications. Modul C obsahuje samostatny def venovany krizovej
komunikacii — v niektorych firmach je vhodné poslat na ¢ast modulu aj externého PR
partnera, aby tim hovoril rovhakym jazykom.

Ako postupovat’

Ak vas ktorykolvek z modulov oslovil a zvaZujete spolupracu, prvym krokom je nezavazny
uvodny rozhovor. Trva spravidla 60-90 minut a uskutoCiuje sa osobne alebo
videokonferenéne. Pomaha nam pochopit vase prostredie a vaSe potreby, a vam zasa
pochopit, €o vieme, nevieme a &i sme pre vas tou spravnou volbou.

Po uvodnom rozhovore pripravime konkrétnu ponuku s odporu¢anou konfiguraciou modulov,
rozsahom, ¢asovym harmonogramom a cenou. Pri va&Sich projektoch navrhujeme aj fyzicku
obhliadku vasich priestorov, ktora je pri pilotnych behoch nevyhnutnou su€ast'ou pripravy.

Nase sluzby pre firmy poskytujeme v slovencine, pri potrebe aj v Cestine alebo anglictine.
Jazyk kurzu sa dohaduje vopred; kombinované jazykové skupiny su tiez mozné.
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Nase heslo: Vzdelavanie inak. PretoZe krizova situacia sa neriadi nau¢enymi pouckami — riadi
sa kompetenciou, skusenostou a pripravenostou reagovat’ na to, ¢o sa skuto¢ne deje, nie na
to, ¢o bolo v uéebnici.

Verzia 1.0, april 2026
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