MODUL 3

Krizovy intervent v teréne — zdkladna priprava

Anotdcia

Systematicka stohodinova odborna priprava buduceho ¢lena zasahujiuceho timu Modrého anjela a obdobnych
krizovych timov. Cielom je vybavit absolventa komplexnou schopnostou samostatne v dvojici viest zasah
terénnej krizovej intervencie od prvého kontaktu so zasiahnutym v akitnej dekompenzacii az po aktivovanie
siete naslednej starostlivosti a stiahnutie sa z pripadu. Modul predstavuje suc¢asnu aktualizovanu verziu
zakladného vzdeldvania spolupracovnikov Modrého anjela, ktoré organizacia realizuje od roku 2007.

Cielova skupina

Uchadzadi o ¢lenstvo v zasahujucom time Modrého anjela, ktori Uspesne presli vyberovym konanim; ¢lenovia
obdobnych organizacii krizovej intervencie; absolventi modulu 2 s potvrdenym zdujmom o Specializaciu a
odporucanim priameho nadriadeného; vybrani profesionali z pomahajlcich a zasahujucich profesii aspirujuci na
rolu krizového interventa.

Vstupné poziadavky

Vek najmenej 25 rokov (v odévodnenych pripadoch zniZitelny rozhodnutim velenia timu). Minimalne Gplné
stredné vzdelanie. Vykon pomdahajucej alebo zasahujlcej profesie (lekar, zdravotnicky pracovnik, zachranar,
policajt, hasi¢, vojak, psycholdg, psychoterapeut, pedagdg, odborny zamestnanec skoly, socidlny pracovnik,
kurator, duchovny) alebo preukdazatelné osobnostné predpoklady. Uspe$né absolvovanie dvojkolového
vyberového konania, ktoré zahfiia psychologické posudenie vykonané klinickym psycholégom v sucinnosti s
velenim timu. Motivacny list a Struktdrovany rozhovor. Preukazatelna odolnost voéi kontaktu s tazko zranenou
osobou, mrtvym telom a s osobami v akutnej nudzi.

Rozsah a forma
100 hodin rozdelenych do dvoch $tvor- aZ patdriovych intenzivnych sustredeni, prezenéne, reziden¢ne. Medzi
sustredeniami samostudium a tiefiovanie skuseného kolegu (minimalne 2 zasahy).

€o modul nerobi a do &ich kompetencii nezasahuje

Modul neopravriuje absolventa vykonavat psychologicku starostlivost, psychoterapiu, psychologické
poradenstvo ani psychiatrickd starostlivost. Absolventi s psychologickym vzdelanim ziskavaju kompetenciu ku
krizovej intervencii; psychologicku starostlivost mdzu v ramci svojej existujucej profesijnej kvalifikacie
poskytovat nezavisle od tohto modulu, nie vSak v ramci ¢innosti Modrého anjela v peritraumatickom ¢ase.

Profil absolventa — kompetencie

Po Uspesnom absolvovani modulu absolvent:
samostatne vo dvojici vedie zasah terénnej krizovej intervencie pri typickych udalostiach (nahle umrtie,
dopravna nehoda, nasilny trestny €in, suicidium, Umrtie dietata vratane SUID, poziar, tazky Uraz) od
prvého kontaktu po odovzdanie klienta;
aplikuje Sestkrokovy model individualnej psychickej prvej pomoci ako Uvodnu Cast krizovej intervencie;
rozliSuje a kombinuje jednotlivé nastroje krizovej intervencie: individudlna PPP, psychickd prva pomoc pre
deti, praca s rodinnou skupinou zasiahnutych, kratke skupinové informovanie (crisis management
briefing);
pozna cely retazec peritraumatickej starostlivosti (prvy kontakt — krizovd intervencia — aktivovanie siete
naslednej starostlivosti — odovzdanie) a svoje miesto v iom;
aplikuje eticky kddex Modrého anjela a v teréne rozpoznava etické dilemy (dvojita rola, hranice
angaZovanosti, dary, osobna znamost, priznanie si vlastnych limitov);
vedie dokumentaciu zdsahu podla aktualnej smernice Modrého anjela;
vie pracovat s klientmi v $pecifickych situaciach — pozostali po nahlom Umrti, pozostali po suicidiu, rodicia
po umrti dietata vratane SUID, deti po strate rodica alebo surodenca, obete trestného ¢inu vratane
sexualneho nasilia, svedkovia nasilnej udalosti, kolegovia obete zo zasahujucej zlozky;
rozpoznava indikacie a kontraindikacie vlastnej intervencie a bezpecne eskaluje do psychologickej,



psychoterapeutickej, psychiatrickej, zdravotnej alebo socialne;j siete;

ma kompetencie Basic Life Support v rozsahu potrebnom pre krizového interventa, ktory prichadza na
miesto udalosti;

komunikuje so zasahujucimi zlozkami a s velitelmi zasahu IZS, s rodinou obete, so susedmi a komunitou, so
zamestnavatelom, so zastupcami cirkvi a so samospravou;

primerane komunikuje s médiami a rozumie zdsadam ochrany obete pred medialnym tlakom;

participuje v systéme vzajomnej podpory (peer-support) Modrého anjela, reflektuje vlastné reakcie pod
superviziou a pozna svoje individualne zatazové hranice;

vie pomenovat jurisdikéna hranicu medzi krizovou intervenciou a psychologickou/psychoterapeutickou
starostlivostou a v komunikacii s klientom a jeho blizkymi tuto distinkciu zachovava.

Obsah v Siestich tematickych blokoch

Blok A — Filozofia, identita a organizacny ramec Modrého anjela. (10 h)
Histéria Modrého anjela od roku 2007, vyvoj filozofie a metodiky. Eticky kddex — komentovany
vyklad. Struktura organizacie, rezidenti, dobrovolnicky princip, vztahy s IZS, ministerstvami,
samospravou. Narodna siet zasahujucich timov krizovej intervencie — stuc¢asny stav a vizia.
Medzinarodny kontext.
Blok B — Teoreticky zaklad peritraumatickej starostlivosti. (20 h)
Sucasné poznatky o peritraumatickej faze (Hobfoll 2007, Dyregrov, Bryant 2019, Bonanno o
reziliencii, Shalev o v€asnych prediktoroch PTSP). Model individualnej psychickej prvej pomoci v
Siestich krokoch. Obranné mechanizmy a ich respekt. Normalne reakcie na nenormalnu situaciu —
mapa. RozliSenie akltnej stresovej reakcie, akutnej stresovej poruchy a rizik rozvoja PTSP (klasifikacia
podla ICD-11). Poznamka k dostupnej neurobiologickej literattre a k jej obmedzeniam: ¢ast
populdrnych ramcov (polyvagélna tedria, niektoré populdrne interpretacie neurozobrazovacich studii)
s predmetom aktudlnej odbornej diskusie a ich mechanistické tvrdenia nemdzu byt prezentované
klientovi ani frekventantovi ako etablovana neurobioldgia; robustné klinické konstrukty (bezpedie,
koregulacia, reSpekt k obrannym mechanizmom, normalizécia reakcie) stoja na pevnejsich zakladoch
traumatologickej a attachmentovej literatury, ktoré tieto mechanistické ramce predchadzaju.
Blok C — Typy udalosti a ich $pecifikd — prehibenie. (15 h)
Pripadové studie skutocnych zasahov Modrého anjela s podrobnou rekonstrukciou postupov a
reflexiou alternativ. Nacviky v r6znych prostrediach. Priority v zasahu, velkosti timov, typy nasadenia.
Blok D — Krizova intervencia s detmi a dospievajlcimi. (15 h)
Vyvinové Specifikd od dojcata po dospievanie. Praca s rodi¢émi malych deti po strate. Detské otazky o
smrti — vyvinovo adekvatne odpovede. Syndrom nahleho Umrtia doj¢iat (SUID/SIDS) —
aktualizovany protokol komunikacie s rodi¢mi v prvych hodinach. Ritudly rozlucenia a ich vyznam pre
dieta. Navrat dietata do Skolského prostredia po strate. Pripadové Studie.
Blok E — ManaZment stresu v time a sebapodporné opatrenia. (15 h)
Zataz spolupracovnika krizovej intervencie. Systém vzajomnej podpory v time Modrého anjela (peer-
support). Kratky rozhovor kolegu s kolegom po zasahu (peer defusing) — Struktura, hranice, kedy
prebieha a kedy nie. Demobilizacia pri hromadnej udalosti. Odborna supervizia — Co je a €o nie je.
Prevencia vyhorenia a sekundarnej traumatizacie. Kriticka reflexia histérie metddy kritického
debriefingu primdrnych obeti a dévodov, pre ktoré medzinarodny konsenzus od tejto metddy ustupil.
Sebapoznanie frekventanta v role pomahajuceho — zazitkova praca.
Blok F — Pravo, dokumentdcia, logistika, Basic Life Support, integracia. (25 h)
Pravny ramec v SR (579/2004, 274/2017, 448/2008, 42/1994) a GDPR v teréne. Aktudlna d
dokumentacia Modrého anjela. Logistika zasahu — vybava, pohotovostny rezim, dojazd. Basic Life
Support v rozsahu potrebnom pre krizového interventa. Komunikacia s médiami. Zaverecny integrujuci
vycvik — komplexna modelova situdcia zasahu pri udalosti s hromadnym postihnutim oséb, trvajuca
8-12 hodin, realizovana v spolupraci so zasahujucimi zlozkami IZS (tabulkové cvi¢enie alebo simulacia).
Reflexia, zaverecné skusky, uvedenie do roly spolupracovnika Modrého anjela.

Metody vyucby

Vycvikovy model 20 % tedrie a 80 % nacviku. Rolové hry, simulacie s externymi figurantmi, videoanalyza
vlastnych intervencii, pripadové konferencie, zaZitkova praca (detstvo, vlastné straty, reflektované limity),
zahranicna literatura k samostudiu, supervizovany tieflovaci zasah.



Ukoncenie a vystup

Komplexna zdverecna skuska: pisomny test (50 otdazok kombinujicich vyber z moznosti s otvorenymi otazkami);
pisomna pripadova Studia zo simulovaného zasahu v rozsahu 4—6 stran; prakticka skiska formou komplexnej
modelove;j situacie hodnotenej tromi lektormi podla Struktirovaného hodnotiaceho protokolu; Ustna
reflektivna ¢ast. Osvedcenie ,Krizovy intervent v teréne” a interné uvedenie absolventa do roly
spolupracovnika Modrého anjela s viazanostou odpracovat dohodnuté pohotovosti.
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