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Modry anjel ma niekolko tvari a kazdy, kto sa diva vidi td, ktord je mu najblizsie. Ak sa diva
policajt, vidi fudi, ktori mu pom&hajd zvlddat nepredvidatelné reakcie fudi, sktorymi musi
pracovat pri vySetrovani. Ak sa diva hasi¢, vidi za paskou ludi, ktorym moZe prenechat
starostlivost otych, ktori ndhle prisli osvoj majetok. A ak sa diva lekar, vidi tych, ktori sa
staraju oblizkych cloveka, ktorého prave ozivuje. Starosta vidi partiu, ktord mu v najtazsich
chvilach obce poméZze prevziat zataz komunikacie svonkajsim svetom a on sa preto moze
venovat tym, ktori ho zvolili. Trpiaci vidia niekoho, koho mozno drzat za ruku a divat sa aj
cez slzy, alebo iba tusit blizkost toho, kto tam je, aj ked'cez slzy nevidia uz vébec nic. Anjel
ma presne tolko tvari, kolko je odi tych, ktori sa pozeraju.

A divaju sa mnohi. Za roky venované budovaniu nasho timu sa ndm podarilo viac, nez sme
si kedysi predsavzali. Sme na ceste k solidnej a acinnej starostlivosti dostupnej stale
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Sme Modri anjeli a sme na to hrdi.

Clenovia timu Modry anjel
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1. Zakladné informéacie o organizacii a time

Neziskova organizacia Modry anjel / tim krizovej intervencie bola zaloZzena dfia 25.9.2007 a
je registrovand na Obvodnom Urade vZiline, na Odbore vieobecnej vnitornej spravy
pod <. OVVS/NO-10/07.

Kontakt

Sidlo: Pod hérkou 1, 010 01 Zilina

Tel.: +421 905 279 688 (riaditel organizacie)
+421 905 427 968 (odborny garant)

Krizova linka: +421 944 171 272

E-mail: modrianjeli@gmail.com

www.modryanjel.sk

2z -

Fakturadné Udaje
Organizacia ma pridelené ICO: 37 983 415 a DIC: 20 231 9999 26.

Cislo G¢tu: 415 002 64 07/ 3100 Sberbank Slovensko, a.s.

Orgény neziskovej organizacie

Spravna rada: Karin Branikova (predseda)
Roland Cagan, Miroslava Zimanyiova

Revizor: Katarina Lukacova

Riaditel’ Radovan Branik (Riaditel je zaroven Statutdrom organizacie.)

Struktdra riadenia timu

Odborny garant: Karin Branikova
Velitel timu: Karin Branikova
Zastupujuci velitel timu: Radovan Branik
Rezident pre VUC Bratislava: Roland Cagah
Rezident pre VUC Nitra, Trnava a Trendin: Lubomir Krajdi
Zastupkyfia rezidenta pre VUCNR, TT a TN: Zuzana Porubska
Rezident pre VUC Kogice a Pre3ov: Boris Demeter
Rezident pre samospravu a statnu spravu: Veronika RysSova



Clenovia a spolupracovnici timu

Clenovia a spolupracovnici timu st zdkladom fungovania Modrého anjela. V roku 2012 mal
tim 57 <lenov. Tvorili ho fudia pracujici vréznych pomahajucich profesiach a zasahovych
zlozkach - pedagégovia, lekari, socidlni pracovnici, psycholégovia, duchovni, zadchranari,
vojaci...

Cestny ¢&len: Karol Kalig

Velitelia zdsahov UHPO
Radovan Branik, Karin Branikova, Miroslav Capek, Boris Demeter, Ivan Sopoliga

Velitelia zasahov

Gabriela Ba¢ova, Mat($ Bakyta, Radovan Branik, Karin Branikova, Miroslav Capek,
Boris Demeter, Branislav Chrenka, Jana Mobzesova, Jana Petraskova, Anna Petrulova,
lvan Sopoliga, Michaela Sopova

Spolupracovnici timu

Denisa Adamkovicova, Miroslav Auqustin, Gabriela Bacova, Matds Bakyta, Martin Ballay,
Radovan Branik, Karin Branikova, Vladimir Benko jr., Roland Cagafi, Miroslav Capek,
EvaCerni¢kova, Boris Demeter, Jana Dutkova, Monika Durdovi¢ova, Patricia Eftimova,
Arpad Esztergalyos, Ondrej Gre3o, Jitka Guriidkova, Miroslav Harvan, Maria Chaloupkova,
Branislav Chrenka, Branislav Kerek, Lubomir Krajci, Iveta Krélikova, Mariana Kratochvilova,
Radovan Kristl, Lenka Lempelova, Katarina Lukacova, Marcel Lukadl, Zdenka Mataskova,
Jozef Minar, Monika Motylova, Jana MdézeSova, Martin Ondrejkovi¢, Jana Petraskova,
FrantiSek Petro, Anna Petrulovd, Zuzana Porubskd, A.Madlena Rjabininov4,
Erika Rusnakova, Veronika Ry3ova, Jana Slezdkova, Ivan Sopoliga, Michaela Sopova,
Andrea Szabov4, Jozef Tenik, Margita Vernarcova, Lukas Vlachovi¢, Miroslav Zadhumensky,
Martin Zajak, Miroslava Zimanyiova

Modri anjeli vzasahu so
zasiahnutymi.

Zrdzka osobnych viakov
v Bratislave.

zdroj foto: SME.sk




Pracovné skupiny organizacie saktivnymi <lenmi pocas roka 2012 a
externi spolupracovnici

Back Office
Radovan Branik, Karin Branikova, Jana Mézesov4, Janka Petraskova (lider skupiny)

Projekty a fundraising
Karin Branikova, Branislav Chrenka, Jana Mdzesov4, Janka Petraskova

Medidlna skupina
Matds Bakyta, Vladimir Benko jr., Radovan Branik (lider skupiny), Janka Petraskova

Vzdelavacia skupina
Karin Branikova (lider skupiny), Radovan Branik, Branislav Chrenka, Jana Md&zesSova,
Janka Petraskova

Logistika
Vladimir Benko jr. (lider skupiny), Eva Cerni¢kova, Méria Chaloupkova, Jana Mdze3ova,
Anna Petrulova

Externd spolupréca
Katarina Furekova, Anna Koszeghyova, Krisztina Szevecsek

Modri anjeli vzasahu.
Poziar bytovky v Bratislave.

zdroj foto: Topky.sk




2. Poslanie neziskovej organizacie a fiou poskytované sluzby

Poslanie — kontinudlny rozvoj organizicie vzmysle Statdtu a rozvoj profesionalnej
pripravenosti svojich ¢&lenov. Zabezpecenie vykonatelnosti psychosocialnej podpory a
udrzatelnosti sluzby v nepretrzitej pohotovosti vyhladovo na dzemi SR.

Na zdklade Statltu schvaleného 14.5.2010 organizacia Modry anjel /tim krizovej intervencie
n.o. poskytuje tieto verejnoprospesné sluzby:

Poskytujeme psychosocidlnu podporu vakatnej faze po udalostiach
straumatizujdcim potencidlom (dalej len UTP) vnepretrzitej dostupnosti na Gzemi SR
vratane jej organizacného, personadlneho, materidlneho a technického zabezpecenia.
Vybudovali sme a prevadzkujeme vlastn( siet zasahujlcich jednotiek krizovej intervencie.
Spolupracujeme sjednotlivymi zlozkami Integrovaného zachranného systému.

Poskytujeme podporu krizovym 3tdbom samosprav, indtitdciam a subjektom
podielajucim sa na zmierfiovani a odstrafiovani nasledkov UTP apreberajacim
starostlivost ozasiahnutych vstrednodobej a dlhodobej faze.

Vzdeldvame a trénujeme zasahujdcich, zasiahnutych a verejnost ako spracovat
stres zozataZujucich situdacii a udalosti shromadnym postihnutim.

Participacia na vybudovani a fungovani siete naslednej
psychotraumatologickej starostlivosti.

Publikaénd, dokumentaénd a osvetovd <innost najma voblasti psychosocidlnej
podpory a krizovej intervencie.

Poskytovanie informacii médidm scielom zniZovat napdtie a deeskalovat konflikty
sUivisiace smedializadciou pri udalostiach straumatizujacim potencidlom azvysovat
informovanost verejnosti o psychosocialnej podpore vzmysle primarnej prevencie.

Tvorba a realizacia projektov sdvisiacich sprevenciou vzniku UTP a zmierfiovanim ich
nasledkov.

DETSKA POHOTOVOST

— = - L Modri anjeli vzasahu
e . sozasiahnutymi

i pribuznymi.

- Uraz dietata.




3. Zdkladné charakteristiky prace timu krizovej intervencie
Modry anjel n.o

Vyhladavanie klientov

vyhladdvame klientov nachadzajicich sa vkrizovej situacii. Proaktivne konanie je jednym
zlucinnych nastrojov krizovej intervencie a umoZiiuje ndm maximalizovat G<innost
poskytnutych opatreni. Ide osp6sob, akym ziskavame dbveru klientov a umoziiuje nam to
priniest efektivne podporné opatrenia vnajkratiom mozno <dase po udalosti
straumatizujdcim potencidlom priamo na miesta, vktorych sa citia bezpecne. Klient
nemusi osluzbu Ziadat a ani ju vyhladavat, ziska ju na mieste udalosti, alebo vdomacom
prostredi, pripadne na mieste, ktoré sam pre seba vyhodnoti ako vhodné. Do velkej miery
mu tento pristup ulahdi fungovanie vuz aj tak mimoriadne zatazujlcej situacii, pretoze nie
je vystaveny stresu zrieSenia necakanych situdcii a navstev réznych Gradov.

Zodpovednost za drovef starostlivosti

Vsetci nasi  zasahujici <lenovia sd absolventmi  3Specializovaného vzdelavania
v psychosociadlnej podpore, psychickej prvej pomoci, krizovej intervencii a spracovani
stresu. Ich p6évodné povolania ako aj osobnostné charakteristiky davaju tiez zaruku, zZe pri
poskytovani sluzieb dokazu vyjst klientom v Gstrety spravne a tGcinne. Kvalita vzdelavania a
poskytovanych sluzieb je zdkladnym parametrom, na ktory kladieme v time najvacsi déraz.

Dosiahnutelnost sluzby

Pracujeme na spristupneni nasich sluzieb Sirokej verejnosti. Pokryvame vsetky udalosti
shromadnym postihnutim obyvatelstva na Gzemi SR, alebo udalosti podobného rozsahu,
ktorych G&astnikmi sd slovenski $tatni prisludnici na Gzemi &lenskych 3tatov EU a siéasne
zabezpelujeme psychosocidlnu starostlivost aj pri mensich a individualnych nestastiach
zalogisticky vhodnych podmienok.

Podpora na mieste nestastia

Na miestach udalosti vznika v peritraumatickom case okamzitd potreba poskytnutia jednej
zforiem psychosocidlnej podpory - psychickej prvej pomoci. Ide osubor zadkladnych technik
a opatreni, smerujicich k rychlej a Gcinnej emocdnej stabilizacii ludi nachadzajdcich sa
vakatnom ohrozeni, alebo ich blizkych. Klient méze urobit <okolvek, <o mu pomdze
zvladnut prvy naval zatazujlcich podnetov.

Podpora vdoméacom prostredi

S odstupom niekolkych hodin, az dni je namieste urobit druhy krok a zacat poskytovat
krizovl intervenciu. T4 nasleduje potom, ako pominula akdtna potreby psychickej prvej
pomoci a spociva vhladani optimalneho modelu fungovania pre najblizie dni. Podla
okolnosti sa urci rozsah bezprostrednych potrieb klienta, sG mu poskytnuté vsetky overené
informacie, ktoré mu moézu pomoct riesit mnoZzstvo praktickych a formalnych dkonov,
spojenych snecakanou udalostou.

Tvorba siete naslednej starostlivosti
Modry anjel sa od prvych hodin po traumatizujlcej udalosti aktivne podiela na aktivacii
siete naslednej starostlivosti.



4. Prehlad dinnosti organizacie a timu v roku 2012

Organizacia nadalej zabezpecluje poskytovanie psychosocidlnej podpory bezprostredne
po udalostiach straumatizujdcim potencidlom, &im prispieva ksekundarnej prevencii
vzniku ochoreni vyvolanych traumatickym stresom.

Tim krizovej intervencie Modry anjel v porovnani s predchadzajdcimi rokmi pocas roka 2012
vyznamne rozsiril svoju ¢innost aj na udalosti mensieho rozsahu, ktoré nedosahuja kritéria
pre vyhlasenie udalosti shromadnym postihnut 0séb, si vsak nadmerne zataZujlce pre
zasiahnuté osoby a majd rovnaky potencial spolocenského dopadu pre jednotlivca, rodinu
¢i skupinu.

Vdaka financnej podpore Nadacie SPP sme vmesiacoch janudr — november 2012
mohli zrealizovat pilotny projekt ,ZlepSenie dostupnosti sluzieb krizovej
intervencie pre 3Siroké obyvatelstvo azvy3enie kvality aprofesionalizacia
timov krizovej intervencie.". Cielom projektu bolo zabezpelenie nepretrzitej
dostupnosti sluzby krizovej intervencie pre obcanov Zzijacich vBSK vpripadoch udalosti
straumatizujdcim potencialom (UTP). Vramci projektu sme tiez pripravili vzdelavanie pre
novych spolupracovnikov timu. Skdsenosti nadobudnuté vpilotnom roku poskytovania
krizovej intervencie jednotlivcom, rodindm a skupindm jednoznacne potvrdili nasu
projektovl hypotézu ozasadnej potrebe poskytovat tento typ starostlivosti a podpory.
Kratku spravu z projektu si mbzete preditat v prilohach na str. 33.

Krizova linka a zdsahy

Tak ako vroku 2011, aj pocas roku 2012 bolo odbornej aj laickej verejnosti kdispozicii
telefénne &islo krizovej linky Modrého anjela - 0944 171 272. Od 22.3.2012 je na
danom (disle zriadend nepretrZzita pohotovostnd sluzba. Sluzbu na linke mavaja
pracovnici Modrého anjela vyskoleni vefektivnej komunikacii sozlozkami Integrovaného
zadchranného systému (1ZS). Pracovnici sa striedaji v12 hodinovych sluzbach — dennych od
6:00-18:00 a no¢nych od 18:00-6:00.

Celkovo sme na linke pocas roka 2012 odslazili 570 sluzieb (6840 hodin). Pocas nich sme
prijali na linke 9o volani. Vad&ina volani bola vramci Pilotného projektu, ktory
realizujeme v Bratislavskom samospravnom kraji (76), ztoho 67 bolo v ¢ase kedy prevadzku
linky hradila Nadacia SPP. Pocas decembra 2012, kedy bola kvoli nedostatku financnych
prostriedkov nepretrzitd pohotovost na krizovej linke zabezpecovana dobrovolnickymi
sluzbami (62 sluzieb, spolu 744 hodin), sme prijali 9 volani.

Najviac volani sme prijali vmaji 2012 (16) a vjani 2012 (15), najmenej pred spustenim
projektu v mesiacoch januar — april 2012 (1-2 mesacne).

Zogo-tich prijatych volani boli iba 3 neidikované volania. Vo zvysnych 87 pripadoch bola
8-krat indikovana telefonicka krizova intervencia a 79-krat bol indikovany vyjazd timu.
Do vyjazdu sa islo 72-kréat.

Najviac nds volali zloZzky Integrovaného zachranného systému (38) a verejnost (16).
Zverejnosti nam volali najcastejsie sami zasiahnuti (10) alebo pribuzni zasiahnutych (3).

.....



Od maja 2012 jeden znasich pracovnikov monitoroval média. Ak nasiel indikaciu pre nas
zdsah kontaktoval nasho sluzbukonajiceho pracovnika na krizovej linke (11).

Detska fakultna
nemocnica s
peliklinikou
Bratislava, 6

—

Medry anjel, 1

media, 1

Integrovany
zachranny systém
(1ZS), 38

firemni zadavatelia,

odborna verejnost, 3

Volajtci na krizova linku v roku 2012 verejnost, 16

Redlna potreba krizovej intervencie ukoncovych klientov je velkd. Vieme odalSich
situdciach, kedy my by sme povazovali nas vyjazd za indikovany, ale nasi partneri to tak
nevyhodnotili. Nevnimame to ako ich neochotu, ale ako nevyhnutny proces ucenia.
Potvrdzujd to aj skisenosti so zavadzanim rovnakej sluzby v Rakudsku. Aj spolupracujici
odbornici potrebuja <&as, kym si zvyknu, Ze sluzby krizovej intervencie by mali byt
Standardnou sucastou ponuky sluzieb pre ich klientov. Preto je jednym znaSich cielov do
buddcnosti zvySovat schopnost spolupracujicich odbornikov zachytit vsetky pripady, kedy
by sluzba krizovej intervencie bola pre klienta prospesnad adlhodobo ich motivovat kjej
vyuzivaniu.

Od marca nepretrzite do konca decembra 2012 (aj vroku 2013 projekt pokracuje
bez prerusenia dalej), sa timy zloZzené z dvoch dvojic terénnych pracovnikov Timu
krizovej intervencie Modry anjel (TKI MA) striedali v12-hodinovych
pohotovostnych sluzbach, dennych (6:00-18:00) anocnych (18:00-6:00), pripravené
bezodkladne vyrazit do zdsahu v pripade udalosti straumatizujlcim potencidlom, ku ktorej
bol privolany Tim krizovej intervencie Modry anjel.

Vsetky pohotovostné sluzby (celkovo za vietkych terénnych pracovnikov za rok 2012 —
1 509 sluzieb, tj. 18 108 osobohodin v sluzbe) slazili pracovnici bez naroku na
odmenu.

Pre potreby S3tatistického vyhodnocovania nasej prace sme si zadefinovali 3 pojmy —
udalost, zasah aintervencia.

Udalost je pre nas to, preco nas niekto kontaktuje — dévod. Udalost trva od prijatia
informacie onej az do jej uzavretia pre Modrého anjela, t.j. mbze to byt aj niekolko dni,
¢ityzdnov pokial sa klienti snami v kontakte (aj ked prerusovane).

Vramci udalosti spistame zasahy — zvydajne zacina zasah tym, Ze velitel zasahu prijme
vyzvu od velenia Modrého anjela alebo od sluzbukonajiceho na linke, ktori vyhodnotia
indikaciu. Zasah trva, kym sa nevyhlasi jeho koniec, zvylajne vtedy, ked sa vdany den
ukondi praca sklientmi anezostdva nikto zModrych anjelov na mieste udalosti ani na
mieste nasledkov. Udalost sa mdZe skladat zviacerych zasahowv.
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Vramci zasahu poskytuji pracovnici Modrého anjela intervencie. Intervencia zadina
vyjazdom (v pripade prace vteréne) alebo zacatim prace (vpripade prace na krizovej linke
alebo vRISC centre atd.), pokracuje samotnou pracou akon¢i prijazdom alebo ukoncenim
prace. Intervencii vramci zdsahu méze byt neobmedzene. Spravidla sa poditaju podla toho,
ze bola prerusena priama praca, ktord mala svoj zaciatok ama svoj koniec — napr. praca
vjednej nemocnici apraca vdruhej nemocnici si 2 samostatné intervencie vramci jedného
zasahu.

Do konca decembra 2012 sme na zaklade volani zlinky rieSili 81 udalosti straumatizujdcim
potencidlom, vktorych je zahrnutych 69 pri ktorych sme boli vzasahu a12 pri ktorych sme
zdsah nespustili. Vramci 69 udalosti sme mali 82 zdsahov acelkovo sme poskytli
111 intervencii.

NajcastejSie sme boli volani knasilnym <inom — 23 udalosti — prepadnutie, ozbrojené
prepadnutie, vrazdy, zadrziavanie ozbrojenym pachatelom, znasilnenie, pokus o (inos, Gnos
dietata do =zahranic¢ia apod. Zasahovali sme 25-krdt a vramci nich sme poskytli
34 intervencii. Bez zasahu boli 3 udalosti.

Casto sme tieZ zasahovali pri sanacii nasledkov dopravnych nehéd - zavolani sme boli
14-krat, ztoho sme zasahovali pri 11 udalostiach (osobné autd, auto — vlak, auto — chodec,
auto — cyklista, auto do domu, autobus — motorka, autobus — auto, ndkladné auto — auts,
2 vlaky). Poskytli sme 15intervencii G¢astnikom dopravnych nehdd.

Casto sme boli volani knahlym Gmrtiam — 11 udalosti, 12 zadsahov, 15 intervencii.
Podporovali sme zasiahnutych po &6 dokonanych a 4 nedokonanych pokusoch
osamovrazdu, celkovo 10 zasahov a 11 intervencii.

6-krat sme boli volani kudrazom (pady, utopenia aobarenie vodou), ztoho 3 boli
sosmrtelnymi nasledkami. Pracovnici DFNsP nas zavolali 4-krat kpribuznym pacientoyv,
ktorym sa ndhle zhorsil zdravotny stav.

Nehody na pracovisku sme sanovali 2 — pad mostnej konstrukcie v Kurimanoch aunik plynu
v Bratislavskej Matadorke. V Bratislave sme zasahovali pri 2 poZiaroch bytoviek vramci
ktorych sme poskytli 10 intervencii. Manazment stresu zdravotnickym zdchrandrom sme
poskytli 2-krat vramci 1 udalosti. Tiez 2-krat sme po zavolani riesili dlhodobejsie trvajicu
socialnu krizu, vudalosti nebol zésah ani intervencie. Udalost sme riesili, ale nebol spusteny
zasah pri hldsenom najdeni mftveho tela.

Okrem toho sme intervenovali pri nezvestnosti, pohrebe a pri akltnej socialnej krize.

Najviac udalosti sme mali vmaji 2012 (16) vktorych bolo 19 zdsahov, najmenej vaprili (1)
kedy sa projekt iba rozbiehal. Viac zasahov (14) sme mali eSte vauguste. Priemerne sme
mali mesacne 7-8 udalosti.

Z 82 zasahov bolo 59 vBratislave, 5 vStupave, po jednom v Dunajskej Luznej, Labe, Jelke,
Malackach, Senci, Sv. Jure, Plaveckom Mikuldsi, Malinove a Blatnom. Celkovo bolo
v Bratislavskom samospravnom kraji 73 zasahov. Mimo BSK bolo 7 zasahov - po
3 vKosickom, Trnavskom, 2 v Nitrianskom, 1 v Zilinskom. V Banskobystrickom kraji (Zvolen)
sme riesili 1 udalost zktorej nakoniec zasah nebol, pri 7 udalostiach nebolo mozné urcit
samospravny kraj do ktorého patria (telefonicky rieSené udalosti) a 2 udalosti bez zasahu
sa tykali Madarska.

Modri anjeli stravili celkovo pracou pre klientov 823 osobohodin, ztoho 555 osobohodin
tvori priama praca aostatné (268 osobohodin) su prichody aodchody na miesto prace

¢i priprava kontaktu s klientom.

1"



Polet udalosti, zadsahov a intervencii vroku 2012
1. | nasilné ciny, aj snasledkami smrti 18 18 27
2. | nehody dopravnych prostriedkov 1 13 15
3. | ndhle tmrtia 1 12 15
4. | samovrazdy (dokonané aj nedokonané) 9 10 1
5. | Urazy 6 7 9
6. | ndhle zhorsenia zdravotného stavu 4 5 5
7. | Unosy a pokusy ounos 2 7 7
8. | poziare 2 2 10
9. | nehody na pracovisku 2 3 4
10. | manazment stresu 1 2 4
" ostatné ) ] 3 3
(nezvestnost, pohreb, akdtna soc. kriza)
Spolu 69 82 111

Cas straveny pracou pre klientov (osobohodiny)

1. | nasilné ¢iny 141,48
2. | nehody dopravnych prostriedkov 135,88
3. | ndhle tmrtia 111,79
4. | nehody na pracovisku 106,28
5. | samovrazdy (dokonané aj nedokonané) 86,27
6. | drazy 68,74
7. | Unosy a pokusy ounos 67,60
8. | poziare 45,62
9. | ndhle zhorsenia zdravotného stavu 35,47
10. | manazment stresu 5,50
1 ostatné (nezvestnost, pohreb, hlasené najdenie 18,37
" | mftveho tela, dlhodoba soc. kriza...) !

Spolu 823,00

Pocas roka tim spolupracoval sodborom krizového riadenia Ministerstva prace, socidlnych
veci a rodiny SR, sMinisterstvom vnudtra SR a Ministerstvom zahranicia a eurdpskych
zaleZitosti SR a to najma na priprave a pripomienkovani legislativy tykajlicej sa pdsobenia
timu a aj zasluhou tejto spoluprace predpokladédme vbudicnosti novl Groven spoluprace
medzi $tdtom, samospravou a tretim sektorom.

Tim mal aj podas roka 2012 zmluvne dohodnutd spoluprdcu o poprepadovej a
posttraumatickej starostlivosti s jednou financnou institlciou a opakovane zasahoval pri
kritickych incidentoch vo viacerych institicidch a podnikoch. Tato spolupraca vytvorila
partnerstva, na zdklade ktorych je Modry anjel pravidelne osloveny krieSeniu uvedenych
situdcii, pricom sa zdsah timu vtychto institdcidch povaZuje za Standardnd sucast
spracovania krizovej udalosti. Konkrétnych partnerov neuvadzame pretoze stcastou
garancie kvality poskytnutia psychosocialnej podpory je reSpektovanie anonymity klienta.
Klient mdZze spolupracu s MA zverejnit. Modry anjel cti pravidlo ml¢anlivosti.
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Vzdeldvanie — interné a externé, ucast na odbornych podujatiach

Pocas celého roka 2012 odborny garant timu - Karin Branikova - bezplatne poskytovala
pracovnikom timu na vyZiadanie individudlne supervizie.

Aby sa zabezpecilo zdielanie dobrej praxe a skisenosti medzi terénnymi pracovnikmi
zapojenymi do Pilotného projektu, zrealizovali sme aj skupinové supervizne
stretnutie. Supervizor aj organizacny tim pripravili superviziu vramci dobrovolnickych
hodin.

Skupinové supervizne stretnutie
pracovnikov zapojenych

do Pilotného projektu
podporeného Nadaciou SPP.

7.6.2012

Vramci Pilotného projektu sme vmarci az maji 2012 urobili ¢ prezentacnych a
zaskolovacich stretnuti pre operatorov Krajského operacného strediska ZZSSR Bratislava
(KOS ZZSSR), zachranarov spolupracujlcich zachrannych zdravotnych sluzieb pracujacich
vramci Bratislavského samospravneho kraja a pre lekdrov asestry Detskej kliniky
anesteziol6gie aintenzivnej mediciny zDFNsP v Bratislave.

Zaskolenie operatorov.
Bratislavské Krajské
operacné stredisko ZZS SR

20.3.2012
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Koncom leta a podas jesene 2012 sme rozbehli ndbor novych spolupracovnikov timu.
Ospoluprécu stimom sa uchadzalo 65 0s6b. Vyberovym konanim preslo 25 uchddzacov.
Podarilo sa ndm - aj napriek prisnemu vyberu - ziskat dostatolny pocet zaujemcov (17),
ktori sa rozhodli prijat zdvdazok a nastlpit do vzdelavania.

Do konca roka 2012 sme zrealizovali 2 (8ohodin) zs-tich modulov (celkovo 200hodin)
Vzdeldvania spolupracovnikov timu 2012/2013. Ide ostandardny vycvik, ktory je
nevyhnutnou podmienkou nasadenia vterénnej praci a doposial ho absolvoval kazdy ¢len
Timu krizovej intervencie Modry anjel.

Vycvik  vedd  traja  lektori  (veddci lektor  vycviku @  odborny  garant
Mgr. Karin Branikova, MPH., lektor p. Radovan Branik, lektor Basic Life Support
MUDr. Branislav Chrenka) advaja pomocni lektori, ktori st tiez zodpovedni za technick( a
organizacnu stranku vycviku (Mgr.Janka Petraskova a Mgr.Jana MézesSova). Veddci lektor
vycviku garantuje vycvik po odbornej stranke azodpoveda tiez za bezpecnost vycvikovych
metdd, nakolko vycvik kladie vysoké naroky na dcastnikov vemocdnej aj osobnostnej
rovine.

Jednym zbezpelnostnych opatreni je tiez moznost prehodnotit po prvom module svoju
Gcast na vycviku, kedZe toto je prvy cas, kedy maju frekventanti skutodna skdsenost
sozatazou, ktora ich caka. Po druhom module ostalo vo vycviku 13 Gcastnikov.

Na vycvik ndm bezplatne zapoZiciavaju priestory vSpojenej Skole sv. Frantiska zAssisi a
vo Farskom centre pre rodinu v Karlovej Vsi (Rehola Minoritov).

Nasi buduci kolegovia,
Gcastnici Vzdeldvania
spolupracovnikov timu
2012/2013 slektormi
(K.Branikova, R.Branik),
J. Petraskova, J. Mézesova

Lektori Modrého anjela spolupracovali pocas roka 2012 aj na vzdeldvacich programoch
sMinisterstvom zahrani¢nych veci a eurépskych zaleZitosti SR, Ministerstvom vnatra SR,
so samospravami, OZ Ulita, OZ Prima a Katedrou psycholégie FiF UK.

Pripravované projekty

Vslvislosti srealizaciou vzdeldvania pre budlcich spolupracovnikov sme na jesefl 2012
zadali pripravovat sacinnostné cvicenie zamerané na spracovanie psychosocialnych
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nasledkov udalosti shromadnym postihnutim os6b. Okrem inych cielov, ktoré cvicenie m3,
bude aj zaverecnou praktickou skaskou pre absolventov Vzdelavania spolupracovnikov
2012/2013 pred ich prijatim za spolupracovnikov timu. Kcvi¢eniu sme pripravili rozsiahly
projekt, sktorym sme sa uchadzali o podporu u viacerych donorov. Jeden zdarcov, ktory sa
rozhodol ciasto¢ne podporit nas projekt je Nadacia Allianz. Projekt budeme realizovat
vroku 2013.

Aby sme zabezpe(ili kontinuitu sluzby rozbehnutej v pilotnom projekte, predlozili sme opat
koncom roka Nadacii SPP projekt ,Clovek ¢loveku — Psychosocidlna podpora / krizova
intervencia pre obdanov SR Zijacich v BSK v pripadoch udalosti s traumatizujacim
potencidlom.". Nadacia SPP ho 3.12.2012 schvilila.

Spolupraca s médiami a informovanie o organizacii a time

podobu. Tymto dakujeme médidm najmad za G<innd spolupracu pri upokojovani a
stabilizacii situacii straumatizujicim potencidlom. Dakujeme tiez za sprostredkdvanie
inform4&cii Sirokej verejnosti otom ako méze praca Modrého anjela prospiet konkrétnym
ludom.

Vacsina sprav, ktoré boli uverejnené vmeédiach vsavislosti sorganizaciou Modry anjel, je
spata sudalostami, ktoré riesili pracovnici anjela (8 sprav). KPilotnému projektu, ktory
podporila Nadacia SPP, sme vydali 1 tlacov( spravu. Najdete ju v prilohach na str. 32

Modry anjel a média v roku 2012
(okrem odbornych casopisov)
1. | web 2
2. | televizie
3. | printové média

Spolu 11

Zoznam odkazov na jednotlivé spravy si mdzete pozriet v prilohe na str. 39.

Vstupy v televiznom vysielani a TV relacie:
JOJ, Markiza, TA3

Clanky a rozhovory v novinach, &asopisoch a na blogoch:
Slovenka, Plus 7 dni, blog.tyzden.sk

Clanky v odbornych &asopisoch:
Falck — Casopis Zivot

Tak ako v predchadzajdcich rokoch, aj pocas celého roka 2012, bola na internete dostupna

webova prezentacia timu na adrese www.modryanjel.sk a stranka organizacie ,Modry anjel
- Tim terénnej krizovej intervencie™ na socialnej sieti Facebook scca 1 600 priatelmi.
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5. Partnerské organizacie

Tymto dakujeme uvedenym organizdciam za vzacnu a profesiondlnu spolupracu, ktorou
pomahaju Sirit myslienku ako aj konkrétnu pracu voblasti krizovej intervencie a tym sa
stali lidrami zavadzania tohto typu starostlivosti vIntegrovanom zdchrannom systéme.

Hasicsky a zachranny zbor SR

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR (OS ZZS SR):
Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Bratislava
Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Trnava
Krajské operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Kosice

Policajny zbor SR:

Okresné riaditelstvo Policajného zboru SR v Bratislave Petrzalke
Okresné riaditelstvo Policajného zboru SR v Bratislave Dubravke
Obvodné oddelenie Okresného riaditelstva Policajného zboru SR v Senci

Falck Zachranna a.s.
Zachrannd adopravna zdravotnicka sluzba Bratislava (ZDZS)

Detska fakultnd nemocnica spoliklinikou v Bratislave:
Detska klinika anesteziol6gie a intenzivnej mediciny
Klinika detskej chirurgie

Oddelenie sidneho lekarstva a patologickej anatémie Bratislava Antolska, Urad pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou

Centralne prijimacie oddelenie UNB, Nemocnica akad. L. Dérera, Kramare

Centralne prijimacie oddelenie UNB, Nemocnica sv. Cyrila a Metoda, Petrzalka

Klinika popalenin a rekonstruk<nej chirurgie UNB, RuZinov

Internd klinika UNB, Staré mesto

Specializovany tim zamerany na
zmierfiovanie a likvidaciu
nasledkov krizovych situdcii

v akdtnej faze po mimoriadnej
udalosti

Volajte 0944/171272
\ Ukézka indikacnej listiny

Indikaéna listina — volajte 0944/171 272 pre partnerské organizacie.

* Pribuzni zomrelych na ochorenie, zranenie, vrazdu, samovrazdu ).-k
* Pribuzni 0s6b konajucich samovrazdu (aj nahodni prizerajici sa) % Takd . .
e : 3 o akato zalaminovani

* Pribuzni po transporte chorych a zranenych do UZZ L. B

* Urgentné pripady tykajice sa deti a tehotnych Zien - listinu ma Pred sebou na

» Cakanie na obhliadajiceho lekara nastenke I<a2d§/ operétor

* Niasilné delikty (znasilnenie, ubliZenie na zdravi, ...) a rodinné nasilie po udalost Bratislavského |(raj5|<ého
Kontraindikécie operacného strediska

* Akutne psychiatrické ochorenia Zachran nej zd ravotnej

* Dekompenzovani psychiatricki pacienti S|U2by SR

* Deti s poruchami spravania, rodiny zo socialne znevyhodneného prostredia
- bez akutnej traumatizacie
* Osoby vyhrazajice sa samovrazdou alebo konajice samovrazdu
Pri NHPO a po katastrofich nis iba informujte (TKI MA musi pred vyjazdom zohnat’ iného zadavatel'a)

Dakujeme za spolupricul
Modiri anjeli
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6. Hospodarenie vroku 2012

Vroku 2011 prijmy neziskovej organizacie Modry anjel nepresiahli 200 tisic eur,
preto bolo moZné aj pocas roka 2012 viest vorganizacii jednoduché tGctovnictvo.

Prijmy
Celkové prijmy za rok 2012 sl vo vyske 29 219,30 €.

Najvyznamnejsim prijmom orgnizdcie bola dotdcia vo vyske 22 000,00€ od
Nadéacie SPP na pilotny projekt ,ZlepSenie dostupnosti sluzieb krizovej intervencie pre
Siroké obyvatelstvo a zvysenie kvality a profesionalizacia timov krizovej intervencie®
realizovany vo1-11/2012 na UGzemi Bratislavského samospravneho kraja. O projekte si
moZete preditat viac na str. 33.

..... v

Dary fyzickych a pravnickych osdb tvorili vtomto roku prvykrat vacsiu ciastku — tim

prijal dary vo vyske 2644,50€. Zoznam darcov a darované sumy, ako aj zoznam
hmotnych a nehmotnych prijatych darov si moZete pozriet v prilohach spravy na str. 31.

Modry anjel / tim krizovej intervencie n. o. poskytoval pocas roka krizovl intervenciu aj na
zéklade bilaterdlnych dohdd — prijmy z poskytovania sluZieb boli 1 456,42 €.

Pocas roka 2012 sa Modry anjel opat stal prijimateflom 2% zdane — na Gcet ndm celkovo

prislo 452,90 €. Ziskany obnos médme povinnost vyuZit a vyictovat do konca roka 2013.
Rozpis jednotlivych prijatych prostriedkov si mézete pozriet v prilohe na str. 30.

V rdmci opatreni na ozdravenie financii organizacie, spravna rada odsuhlasila pocas roka
2012 prijimanie pdziciek - celkovo vo vyske 2 660,00 €.

Prijmy

.. | Dotacie - Nadacia SPP M 22 000,00 €
2. | Uvery a pbzicky 2 660,00 €
3. | Dary a prispevky 2 644,50 €
4. | Poskytovanie sluzieb a predaj vlastych vyrobkov 1456,42 €
5. | 2% zpodielu zaplatenej dane 452,90 €
6. | Ostatné - Groky 5,48 €

Spolu 29 219,30 €
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Prijmy 2012 Modry anjel n.o.

_Zuverov a pozZifiek
9%
Nadacia SPP

75%

T —————__sluZieb a predaja
\ viastnych vyrobkov
\ O
\ 570
Ostatne \_Z podielu zaplatenej

dane z prijmov

2%

Verejna zbierka pre obdanov zasiahnutych zdplavovou vinou v Pile

V roku 2011 Modry anjel usporiadal celoslovenskid verejni financnud zbierku pre obclanov
zasiahnutych zaplavovou vinou v Pile, povolenou rozhodnutim Ministerstva vnitra SR dia
10.6.2011.

Uc¢elom zbierky bola pomoc obyvatelom zasiahnutym zaplavami, zmiernenie ddsledkov
prirodnej katastrofy a pomoc pri aktivitach sdvisiacich slikvidaciou tejto udalosti najmad
vobci Pila, Casté a Dolany.

Prispiet bolo mozné poukazovanim dobrovolnych financnych prostriedkov na osobitny
Gcet verejnej zbierky ¢islo 4013783647/7500, vedenom v{SOB, a.s., priamo, postovymi
poukazmi alebo prevodmi zGctu prispievatela.

Hruby vynos zo zbierky bol vovyske 12 689,16 €. Tvorili ho prijaté dary a droky
(0,02 €). Organizicia si okrem vydavkov suvisiacich svedenim Gctu pocas trvania zbierky
(12,95 €) neuplatnila Ziadne iné néaklady spojené svykonanim zbierky. Cisty vynos
zbierky preto bol vo vyske12 678,71 €.

Z &istého vynosu bolo potrebné k31.12.2011 e3te prerozdelit sumu2 357,95 €.

Prispevky z verejnej zbierky v roku 2012
(prerozdelené prostriedky)
1. | Poskytnutie prostriedkov - daru 927,59 €
2. | Poskytnutie prostriedkov - daru 930,09 €
3. | Darovacia zmluva 443,13 €
4. | Poskytnutie prostriedkov - daru 57,14 €
Spolu 2 357,95 €

Celd suma 2 357,95 € bola riadne prerozdelena oprdvnenym prijemcom. Zbierkovy Gcet bol
nasledne zruseny.
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Vydavky
Celkové vydavky organizacie Modry anjel za rok 2012 5035 619,79 €.

Najvadsiu cast vydavkov tvorila vroku 2012 prevadzkova rézia (31 014,60 €), vktorej
sU zahrnuté polozky:

Honorare za pracu pracovnikov sliziacich na krizovej linke
Honorare za pracu psychosocialnych manazérov MA

Honorare za pracu terénnych pracovnikov MA

Refundacia komunikacnych ndkladov stvisiacich sozdsahmi
Refundacia cestovnych nakladov sivisiacich sozasahmi
Refundacia inych opravnenych vydavkov savisiacich sozasahmi

Prevadzka krizovej linky
Administrativne spracovanie zasahov
Refundacia vydavkov suvisiacich sadministrativnym spracovanim zasahov

Vzdeldvanie spolupracovnikov timu 2012/2013 - lektorné, materidl a sluzby,
administrativna a organizacna podpora, obclerstvenie

Ostatné cestovné naklady - cesty zmiesta vedenia timu do sidla organizacie, Gcast na
odbornych podujatiach

Spotrebny material, kancelarske potreby; Kopirovanie, tla¢, vdzba dokumentov; Ceniny;
Bankové poplatky

Organizacia mala vroku 2012 1 zamestnanca. Pracovny pomer bol ukondeny 31.1.2012.
Vyplatené mzdy, poistné a prispevky (1185,77€) pokryvaji najma zavazky
organizacie vodi zamestnancovi zarok 2011.

Vsluzbach (1036,19 €) si zahrnuté najmd zdvazky zminulych rokov na vedenie

Gctovnictva a na kredity vydané za vzdelavanie. Ostatné vydavky (23,35 €) si pokuty a
penale.

Vydavky

1. | Prevadzkova rézia 31 014,60 €
2. | Dary a prispevky inym subjektom — verejna zbierka 2357,95 €
3. | Mzdy, poistné a prispevky 1185,77 €
4. | Sluzby 1036,19 €
5. | Ostatné 23,35 €
6. | Socialny fond 1,93 €

Spolu 35 619,79 €

Organizacia nemala vroku 2012 dostatok financnych zdrojov na uUhradu beznych
prevadzkovych nakladov — ndakladov nesuvisiacich priamo srealizovanymi projektami,
vratane vydavkov na mzdy. Aby bol napriek tomu pocas celého roka zabezpeceny zakladny
chod organizacie, odpracovali pracovnici pracovnej skupiny Back Office stovky hodin
dobrovolnicky.
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Mzdy, odvody, soc.
fond, cestovné nakl,
Vydavky 2012 Modry anjel n.o. kanc. potreby 2
spotrebny material,
sluzby, bankové
poplatky, ostatné, 5%

I

subjektom

Honorare za pracu
pracovnikov slOZiacich
na krizovej linke,
psychosocialnych
manazérov MA,
terénnych pracovnikov
MA; Refundacia
komunikaénych,
cestovnych a inych

opravnenych nakladov v
suvisiacich so zasahmi, shvisiacich s admin.
41% spracovan

Prevadzka krizovej

linky, 2%

. Dary a prispevky inym
verejna
zbierka, 7%

Administrativne
spracovanie zasahov,
Refundacia vydavkov

Vzdelavanie
spolupracovnikov timu
2012/2013 - lektorné,
material a sluzby,
admin. podpora,
obderstvenie, 25%

PouZitie prijatych prostriedkov z2% z podielu zaplatenej dane z prijmu

pravnickych a fyzickych oséb v roku 2012

Najneskdr do konca roka 2012 sme mali povinnost vyuZit a vyictovat prostriedky prijaté
vroku 201, tj. 977,32 €. Mohli sme tiez pouZit prostriedky prijaté vroku 2012 (452,90 €).

Spolu sme teda mohli vyuZit 1 430,22 €.

Celkovo sme k31.12.2012 zprijatych prostriedkov pouzili 1391,94€ prevazne na
Ghradu ndkladov spojenych so zdsahmi pri udalostiach, na ktoré sme nemali zmluvného
zadavatela alebo ktoré nebolo mozné zhladiska miesta, typu, rozsahu alebo ¢asu zaradit do

realizované projektu podporeného Nadaciou SPP.

PouZitie prijatych prostriedkov z2% z podielu zaplatenej dane

z prijmu pravnickych a fyzickych oséb v roku 2012

1. | Honorare za pracu terénnych pracovnikov 111,00 €
Refundacia cestovnych nakladov slvisiacich

> | sozasahmi 223,29 €
Refundacia komunikaénych nékladov sdvisiacich

3| 50 zasahmi 26,57 €

4. | Prevadzka krizovej linky 26,27 €
Obcerstvenie na Vzdelavanie spolupracovnikov

> | timu 2012/2013 481€

Spolu 1391,94 €

Zprostriedkov prijatych vroku 2012 ndm teda eSte ostdva na vyuzitie a zlctovanie

do31.12.2013 38,28 €.
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Zavazky

K31.12.2012 eviduje organizacia zavazky vo vyske 6 327,41 €.

Zavazky
1. | Zavdazky zo socidlneho fondu 8,89 €
2. | Zavazky vodi pracovnikom 2 693,52 €
3. | Uvery a pozi¢ky 3 625,00 €
Spolu 6 327,41 €

.....

ktoré sa nazbierali v predchadzajtcich rokoch vodi pracovnikom a organizaciam.

Porovnanie stavu zavazkov organizacie
v rokoch 2011 a 2012

14 000,00 €
12 000,00 €
10 000,00 € . 2

B Uvery a pozicky
8 000,00€ W Zavazky
6 000,00 €
4000,00€

2000,00€

0,00 €
2011 2012

U¢tovna bilancia k 31.12.2012 v Euro

V prilohach spravy si mbzete pozriet na str. 26 Vykaz oprijmoch a vydavkoch a na str. 28
Vykaz omajetku a zavazkoch.

Hospodarsky vysledok

Hospodarsky vysledok
1. | Rozdiel prijmov a vydavkov -6 400,49 €
2. | Rozdiel majetku a zdvazkov -4 538,87 €
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7. Zhodnotenie roka 2012 a vizia do budlicnosti

Modry anjel bol vroku 2012 vo faze konsolidacie timu a Standardizovania postupov,
ktorych opodstatnenie sa v predchadzajdcich rokoch potvrdilo. Rozsirovanie timu onovych
¢lenov je cestou k zvy3eniu schopnosti Modrého anjela zasahovat aj vostatnych
samospravnych krajoch Slovenskej republiky na drovni, akéd je dosahovand vBSK. Jednou
zvyziev do roka 2013 je zvySenie angazovanosti pévodnych <lenov timu na d<innosti
Modrého anjela, zvIlast vlokalitach, vktorych ma malé zastipenie a frekvencia zasahov je
naro¢nd pre udrzanie odbornej pripravenosti zasahujliceho. Odbornd kompetencia je
pritom  zakladnou podmienkou kvalitného poskytovania  posttraumatickej a
psychosociadlnej starostlivosti, od jej kvality zavisi moznost nezelaného sekundarneho
poskodzovania klienta, ku ktorému casto dochadza v pripade, Ze ju poskytuje nedostatocne
pripraveny, resp. trénovany zasahujdci pracovnik.

Rok 2012 bol aj ohladani hranic, ktoré budd vbuddcnosti signalizovat opodstatnenie
zdsahu a onovej definicii kritérii na idedlneho zasahujliceho. P6vodna predstava opodobe
psychosocidlnej podpory zakladajicich ¢lenov timu vychadzajlica zteoretickych vedomosti
a prevzatych skuisenosti zo zahranic¢ia postupne nadoblda redlnu podobu a mnohé
zpOvodne zamyslanych pristupov a algoritmov zasahu sd postupne prispdsobované
redlnym podmienkam SR a lokalizované. Tento vyvoj smeruje k eSte vacsej efektivizacii
nakladov a Uspore nasadenia ludskych zdrojov, hoci uz aj vminulom obdobi boli tieto
parametre inymi relevantnymi organizdciami  tretieho sektora  povazované
uModréhoanjela za prikladné.

Dal%im zcielov, ktoré sa vtomto roku podarilo vyrazne naplnit je rola Modrého anjela ako
lidra integracného procesu smerujiceho k zjednoteniu metodiky hodnotenia a
monitorovania $kod, koordindcii ¢innosti klicovych zdsahovo orientovanych organizacii a
spolo¢nom vyuzivani docasnej infrastruktiry a logistiky pri realizacii zdsahu v pripade, Ze
kvoli rozsahu udalosti budd na mieste pdsobit viaceré organizacie. Algoritmus likvidacie
nasledkov krizovych udalosti vyuzivand pdvodne len pre lcely Modrého anjela bude
vbuducnosti k dispozicii aj pre spolupracujtce subjekty. Modry anjel tiez v Gzkej spolupraci
s Odborom integrovaného zachranného systému a krizového riadenia Ministerstva vnatra
SR pracuje na priprave deklaracie MV o spolupréci smimovlddnymi organizaciami.
Modry anjel je vramci tejto spoluprace prioritnym partnerom hasi¢ského a zachranného
zboru SR, ¢o koncom roka rezultovalo do pripravy podkladov pre zmluvné definovanie
tejto spoluprace.

Pri zaloZeni Modrého anjela a niekolko prvych rokov nasej préace sme mali idedlnu
predstavu otom, ako to bude fungovat. Silou, ktora nas drzala a viedla bola hlavne viera
vzmysel nasej prace. Rok 2012 bol aj ztohto pohladu prelomovym. Praca, ktord sme urobili
priniesla svoje ovocie a postupne sa snami zbliZzovali aj ludia, ktorych sa tato téma tyka iba
okrajovo, ¢i dokonca sa onasej ¢innosti dozvedeli ndhodou. Okruh tych, ktori verili, Ze to
ma zmysel sa rozsiril otisice nasich priaznivcov na facebooku, stovky fudi vdiskusiach pod
¢lankami onasej praci, prislo ndm tiez niekolko sto mailov od tych, ktori nam vlastne pisat
nemuseli, iba chceli. Chceli, pretoze ich oslovilo, ¢o videli. Nasli sa desiatky fudi, ktori nam
poslali finan¢né dary: tie sice zasadne neovplyvnili celkovi ekonomiku, si vsak pre nas
dolezitym signdlom. Ak takych fudi budi stovky a moZno tisice, stane sa Modry anjel
odolnym vodi nedostatku zdrojov, na ktory vminulosti opakovane narédzal. Radi by sme
nasli sposob, ako si ziskat priazen fudi vyjadrend aj vmalych pravidelnych prispevkoch, <im
podporia zékladny chod organizacie.
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Prvykrat sme si ziskali doéveru velkého donora, ktory vyznamnym spdsobom prispel
krozvoju psychosocialnej podpory na Slovensku. Financne zabezpedila zdsahova <innost
Nadacia SPP. Vyznamnym organizatnym partnerom je Urad Bratislavského
samospravneho kraja, sktorym opakovane dspeSne spolupracujeme uz treti rok. Model
zdsahovej <innosti testovany na Gzemi BSK planujeme vbuddcnosti rozsirovat aj do inych
samospravnych krajov tak, ako ndm budi dovolovat nase moznosti. V tejto sdvislosti sme
docasne pozastavili fungovanie systému krajskych rezidentdr, pretoZe na to, aby fungovali
vplnom formate neméame vsudcasnosti dostatok sil a prostriedkov ako v personélnej, tak aj
materidlnej a technologickej oblasti. V budicnosti sa zameriame na jeho rozvoj, pretoze
efektivne fungovanie velkej siete spolupracovnikov by bez toho nebolo mozné.

Modry anjel sa vtomto roku zacal stdvat institlciou vtom najlepSom zmysle slova.
A mozno prvykrat sme zazili aj Cosi, <o sa vold zastupitelnost: vminulosti sme mali
problém kedykolvek niekto zklGcovych fudi timu nemohol. Ten problém pomaly kondi a
vramci timu vyrastli novi profesionadli, ktori dokazu zastapit kolegu kedykolvek to treba,
bez toho, aby to malo negativny vplyv na vysledok. Kvalita nasej prace a dobré meno timu
vtomto roku prudko akcelerovali a mozno povedat, Ze sme sa pre nasich partnerov stali
rovnocenym spoluhrd¢om na ihrisku zvanom “spracovanie krizovych udalosti.” Ako sa uz
opakovane ukazalo, ze Modry anjel je viac nez nadSeneckou dobrovolnickou organizaciou -
je podpornym timom pre prislusnikov profesiondlnych zloziek, ktorym pomaha na
miestach udalosti, alebo vy3etrovania nasledkov sukonmi, na ktoré nemajd mandat, <as,
alebo vybavenie, pricom tie Ukony sd pre subjektivhe vnimanie oblana zasiahnutého
mimoriadnou udalostou vnimané <dcasto ako najdolezitejsie. Jednym znajsilnejsich
momentov, ktory ndm nasa praca stale viac poskytuje je konfrontacia stym, Ze pre [udi
vkrize je viac, ako majetok, zdravie, <i Zivot Casto dblezitejsi reSpekt a licta od ludi, ktori sa
im venujd. Aj ten najprofesionalnejsi hasi¢, ¢&i skdseny policajt niekedy dokaze vytvorit
situdciu, ktord zasiahnuti vnimajd ako dalSiu neprimeranl zataz. Na takych miestach sa
stdvame naraznikmi a medidtormi, vtakych momentoch okone¢nom vysledku rozhoduju
casto zdanlivo neddlezité veci, i detaily, ktoré profesiondlom pri vykone ich narocnej
prace obcas uniknd. Nasou Glohou je vzdy najst lahsiu cestu pre vietkych.

Radovan Branik
riaditel' organizacie
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8. Podakovanie

Aj vtomto roku sa spresvedenim vratime na Uplny zaciatok nasej prace, na ktorom bola
hlavne viera vzmysel.

Srdecne a suctou dakujeme vsetkym organizaciam a jednotlivcom, ktori svojou pracou a
prezentovanim svojho presvedCenia pomahaju Sirit nasu spolo¢nd vieru vzmysel
poskytovania krizovej intervencie ako stcasti psychosocidlnej podpory kazdému jednému
¢loveku, ktorého zasiahla hrozna udalost, ktor( by nikto znéas nikdy nechcel zazit.

Dakujeme vietkym, ktori spolu snami pretavuja toto presvedéenie do prebdenych noci, do
konania malych osobnych zazrakov na konci ktorych je niekomu trochu lahsie a Zivot
predsa dava trochu viac zmysel.

Pomaéahajte ndm prosim dalej zatvarat peklo. Aj na to s predsa anjeli.

Ak to nemate ako robit osobne, kipte niekomu kisok anjela pre chvile, kedy ho bude
najviac potrebovat.

za cely tim
Karin Branikova
velitel timu
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Priloha ¢. 1 k opatreniu ¢. MF/24975/2010-74

VZOR

[ Vykaz NO UE. 1-01

Vykaz o prijmoch a vydavkoch

k 31.12. 2012

mesiac rok mesiac rok
za obdobie [o]1] [2]0o]1]2] do [1T2] [2] o 1] 2]

Uétovna zavierka:

“riadna
-mimoriadna
| | -priebezna

ICO
(3[7]9]8[3]4[1]5]

Obchodné meno alebo ndzov Uctovnej jednotky
M|O|D|R|Y A[N|J|E|L /(T [M KRl [Z|O|VIE|J | IN|-
TI|E[R|VIEIN|C]I |E N|. |O].

Sidlo Uctovnej jednotky
Ulica a Cislo

PSC Nazov obce

fofgfrfoft] [Zfr Jufr INJAT T P T T T P PP T T T P TTTIT T
Smerové &islo Cislo telefénu Cislo faxu

LI 1 [ folofaf4] [ [ [1]7]1]2]7]2] HEEEEEEN

e-mailova adresa
(MIO[D[R[I]A[N[JIE[L]I[@[G[M[AlI[L].[c[omM] [ [ [ [ [ [ [ []

Zostavené dna: Podpisovy zaznam osoby  [Podpisovy zaznam osoby |Podpisovy zaznam
31.12.2012 zodpovednej za vedenie zodpovednej za zostavenie |Statutarneho organu
uctovnictva: uctovnej zavierky: alebo ¢lena

Statutarneho organu
uctovnej jednotky:




Nezdanovana

PRIJMY c.r. innost Zdarnovana ¢innost’

a b 1 2
Z vkladu zriadovatela alebo zakladatela 01
Z majetku 02
Z darov a prispevkov 03 2 644,50 X
Z ¢lenskych prispevkov 04
Z podielu zaplatenej dane z prijmov 05 452,90 X
Z verejnych zbierok 06
Z uverov a poziciek 07 2 660,00 X
Z dedicstva 08 X
Z organizovania podujati 09
Z dotacii 10 22 000,00
Z likvidaéného zostatku inej Gctovnej jednotky 1
Z predaja majetku 12
Z poskytovania sluzieb a predaja vlastnych vyrobkov 13 1456,42
Fond prevadzky, udrzby a oprav 14
Ostatne 15 5,48
Prijmy celkom (sucet r. 01 azr. 15) 16 29 219,30

VYDAVKY g.r.| Nezdahovand 1,4, ;0vana cinnost
¢innost

a b 3 4
Zasoby 17
Sluzby 18 1036,19
Mzdy, poistné a prispevky 19 1185,77
Dary a prispevky inym subjektom 20 2 357,95
Prevadzkova rézia 21 31 014,60
Splatky uverov a poziciek 22
Socialny fond 23 1,93
Ostatné 24 23,35
Vydavky celkom (sucetr. 17 azr. 24) 25 35 619,79
Rozdiel prijmov a vydavkov (r. 16 - r. 25) 26 -6 400,49
Darn z prijmov 27
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Priloha ¢. 2 k opatreniu ¢. MF/24975/2

VZOR

Vykaz NO U¢. 2-01

Vykaz o majetku a zavazkoch

k 31.12. 2012

mesiac rok mesiac rok
za obdobie [o]1] [2]0o]1]2] do [1T2] [2] o 1] 2]
Ugtovna zavierka:
“riadna
-mimoriadna
| | -priebezna
ICO
[3[7]9o]8]3]4]1]5]
Obchodné meno alebo ndzov Uctovnej jednotky
M|O|D|R|Y A[N|J|E|L /(T [M KIR |l |Z E|J | IN|-
T|E[R|VIE C|l |E N|. |O].

Sidlo Uctovnej jednotky

Ulica a Cislo
P{O|D H|O|R[K|O|U 1
PSC Nazov obce

[o[8]1]o]1]

ANNENYEEEEEEEE

HEEEEN

Smerové Cislo

Cislo telefénu Cislo faxu

LI [ [ Tolofaf4] [ [nf7[1]2]7]2] I

HEEEN

e-mailova adresa

(M[O[D|RII]AIN]JTE[L] I]@[G[M[AI]L].[C]O[M] |

[ [T T

Zostavené dna:
31.12.2012

uctovnictva: uctovnej zavierky:

Podpisovy zaznam osoby  [Podpisovy zaznam osoby
zodpovednej za vedenie zodpovednej za zostavenie

Podpisovy zaznam
Statutarneho organu
alebo ¢lena
Statutarneho organu
uctovnej jednotky:

28



Bezprostredne

MAJETOK C.r.| Uétovné obdobie | predchadzajice
uctovné obdobie
a b 1 2

DIhodoby nehmotny majetok 01
Dlhodoby hmotny majetok 02
Dlhodoby finanény majetok 03
Zasoby 04

Pohladavky 05 598,92 215,00

Peniaze 06 142,08 5 558,02
Ceniny 07
Priebezné polozky (+/-) 08

Bankové ucty 09 104754 2 030,29
Kratkodobé cenné papiere a ostatny kratkodoby finan¢ny 10

majetok

Majetok celkom (sucetr. 01 azr. 10) 1 1788,54 7 803,31

Bezprostredne

ZAVAZKY C.r.| Uétovné obdobie | predchadzajice

uctovné obdobie

a b 3 4

Zavazky 12 270241 12 570,80

z toho: socialny fond 13 8,89 6,96

fond prevadzky, udrzby a oprav 14 0,00 0,00

Uvery a pozicky 15 3625,00 965,00

Zavazky celkom (sucetr. 12 a r.15) 16 6 327,41 13 535,80

Rozdiel majetku a zavazkov (r. 11 - r.16) 17 -4 538,87 -5732,49




Rozpis prijatych prostriedkov z2% z podielu zaplatenej dane

Pocas roka 2012 sa Modry anjel opdt stal prijimatelom 2% zpodielu zaplatenej dane.

Z2v v

Prostriedky na nas acet poukazovali jednotlivé dafiové drady — konkrétnych darcov nebolo

mozné identifikovat ak nam osebe nedali

vediet.

Rozpis jednotlivych prijatych

prostriedkov uvadzame nizsie. Ziskany obnos mame povinnost vyuzit a vylctovat do

konca roka 2013.

Dakujeme vietkym Vam, ktori ste tymto spésobom podporili nasu ginnost.

Prijaté prostriedky z2% z podielu zaplatenej dane v roku 2012

1. | fyzickd osoba 11,82 €
2. | pradvnicka osoba 17,00 €
3. | fyzicka osoba 10,69 €
4. | fyzicka osoba 20,05 €
5. | fyzicka osoba 125,85 €
6. | fyzicka osoba 15,54 €
7. | fyzicka osoba 44,02 €
8. | fyzicka osoba 4,77 €
9. | fyzicka osoba 89,85 €
10. | fyzickd osoba 54,87 €
11. | fyzicka osoba 58,44 €
Spolu 452,90 €

30



Prijaté financ¢né, hmotné a nehmotné dary fyzickych a pravnickych oséb

Vsetkym darcom zo srdca dakujeme. Nech Vam Vase dobro svet dobrom oplaca.

Mena darcov uvadzame vabecednom poradi.

Prijaté financné dary fyzickych oséb

1. | p. P. Fedorko 80,00 €
2. | p. doc. Ing. S. Florién 2 000,00 €
3. | p. H. Galisova 30,00 €
4. | p. Vanda Malikova 14,50 €
p. Ing. Peter Schmidt, Ing. Peter Fula, Ing. Jozef 500,00 €

> | 3oltés, Ing. Juraj Sturdik srodinami
Spolu 2 644,50 €

Prijaté hmotné a nehmotné dary pravnickych a fyzickych o0séb,
dobrovolnicka praca

1.

p. Vladimir Benko jr.

zaplatenie domén a webhostingu na rok 2012

Farské centrum pre rodinu

v termine 5.-9.12.2012 bezplatne poskytnuté priestory

2. | Bratislava Karlova Ves, na realizaciu vzdelavacieho programu Vzdelavanie
Rehola Minoritov spolupracovnikov timu 2012/2013
] . < bezplatné opakované konzultacie kvedeniu
3. | p. Katarina Firekova - . : . . :
Gctovnictva a kvypracovaniu dafiového priznania
4. | p. Vladimir Havlik ml. grafické upravy a konzultacie
viazanie manudlov na realizaciu vzdelavacieho
5. | p. Peter M6zesS ml. programu Vzdeldvanie spolupracovnikov timu
2012/2013
bezplatné dodanie intranetového rieSenia pre
manazment systému pohotovosti, sprav zo zasahu a
v - internych dokumentov timu; technicka podpora
6. | p. Tomas Petrasek e . a podp
k pocitacom a tvorbe a sprave webovej stranky;
bezplatné zapoziciavanie dataprojektora; darovanie
kancelarskych potrieb a oblerstvenia
Ly o v termine 31.10-4.11.2012 bezplatne poskytnuté
Spojena 3kola sv. Frantiska . o S
7. priestory na realizaciu vzdeldvacieho programu

z Assisi

Vzdelavanie spolupracovnikov timu 2012/2013
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Sprava timu krizovej intervencie MODRY ANJEL, Tlagova sprava, R. Branik

Modry anjel pred niekolkymi tyzdfiami spustil realiza¢ni fazu pilotného projektu terénnej
starostlivosti o osoby zasiahnuté mimoriadnymi udalostami mensieho rozsahu.

Na rozdiel od minulosti, ked'sa tim zameriaval na udalosti shromadnym postihnutim oséb,
v Bratislave a okoli sa uZ venuje aj rozsahom mensim, avsak pre zasiahnuté osoby rovnako
tragickym udalostiam. Na Uzemi Bratislavského samospravneho kraja poskytuje
v24hodinovej dostupnosti sluzby terénnej krizovej intervencie priamo na miestach
udalosti po autonehodéach, nahlych Gmrtiach deti, pripadoch nezvestnosti, samovrazd a
réznych kriminalnych deliktov. V pripade pozitivneho vysledku uvazujeme spartnermi nad
rozsirenim tejto Grovne sluZzby na Gzemie dalSich samospravnych celkov.

Poskytovanie kvalifikovanej psychickej prvej pomoci a krizovej intervencie sa vyznamne
podiela na eliminovani vzniku a rozvoja nebezpecného ochorenia — posttraumaticke;
stresovej poruchy.

Rastlci zaujem prislusnikov profesionalnych zachrannych zborov odalsi osud zasiahnutych
je dolezitym faktorom podporujicim rozvoj sluzby.

Partnermi projektu sO tiez Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR,
Falck Zachranna a.s., Zachranna a dopravnd zdravotnicka sluzba SR, Life Star Emergency
spol. sr.o. a Detskd klinika anesteziolégie a intenzivnej mediciny Detskej fakultnej
nemocnice s poliklinikou Bratislava.

Vsetci partneri sa podielajd na aktivovani ¢lenov Modrého anjela do vyjazdov a za ich
doterajsiu spolupracu im dakujeme.

Opakovane sa tiez na miestach tragickych udalosti stretdvame spodporou a pochopenim
prislusnikov policajného zboru a hasicov.

Tato nepretrzita sluzba je az do konca septembra pre obyvatelov Bratislavského
samospravneho kraja dostupna vdaka vyznamnej podpore Nadacie SPP.

Radovan Branik

V Bratislave, 4.6.2012.
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Kratka sprava zrealizacie Pilotného projektu v roku 2012

Projekt ,Zlep3enie dostupnosti sluzieb krizovej intervencie pre S3iroké
obyvatelstvo a zvy3enie kvality a profesionalizacia timov krizovej

intervencie." bol podporeny Nadaciou SPP vo vy3ke 22 000,00 €. Dakujeme.

/ .

Cielom Pilotného projektu bolo zabezpelenie nepretrzitej dostupnosti sluzby krizove;j
intervencie pre obcanov zijucich vBSK v pripadoch udalosti straumatizujicim potencidlom
(UTP). Medzi hlavné prinosy takejto sluzby patria:

1. zmiernenie nasledkov UTP a znovunadobudnutie schopnosti zvlddat zataz
u zasiahnutych

2. minimalizacia rizika vzniku Posttraumatickej stresovej poruchy askratovych reakcii
(samovrazda a pod.) uzasiahnutych UTP.

3. odbremenenie ostatnych zasahovych zloziek (policia, hasici, zdchrannad zdravotna
sluzba) od potrieb zasiahnutych, ktorym sa nemd&zu popri vykone svojej prace
venovat

4. predchadzanie opakovanym volaniam na linku 155 avyjazdom sanitiek, kvéli zIému
psychickému stavu zasiahnutych UTP

5. manazment stresu po mimoriadne zatazujidcom zasahu pre zlozku IZS, v pripade ich
zaujmu

Vramci Pilotného projektu (pripravnej a realiza¢nej fazy) boli zrealizované tieto aktivity:

Ziskanie partnerov pre spolupréacu, ich zaskolenie, overenie schopnosti
postavit 24/7 pohotovosti a starostlivost o tim terénnych pracovnikov.

V januari 2012 sme od Nadacie SPP dostali kladné stanovisko k podpore Pilotného projektu.
22. marca 2012 06:00 sme spustili nepretrzitl prevadzku nasej krizovej linky.

Od februara 2012 sme pracovali na ziskavani partnerov pre spolupracu - Operacné stredisko
zadchrannej zdravotnej sluzby SR (OS ZZS SR), Zachranna adopravna zdravotnicka sluzba
Bratislava (ZDZS), Falck Zachranna a.s., Life Star Emergency s.r.o., Detskd klinika
anesteziol6gie aintenzivnej mediciny Detskej fakultnej nemocnice spoliklinikou
v Bratislave (DKAIM DFNsP).

Zrealizovali sme 10 pracovnych stretnuti svedicimi pracovnikmi tychto institdcii, na
ktorych sme prezentovali nas projekt, rokovali opraktickych aj odbornych strankach
spoluprace, dohadovali zmluvné podmienky, upresfiovali indika¢né listiny, pripravovali a
konzultovali zaskolovacie stretnutia, na Ziadost partnerov aj sdoplnkom omanazmente
stresu pre zasahujlcich pracovnikov apodpisovali zmluvy. Do konca marca 2012 sme
uskutocnili 9 zaskolovacich stretnuti. Stretli sme sa sréznou mierou zdujmu a motivacie
uzdchranarov ZZS, operdtorov Krajského operacného strediska ZZS SR Bratislava
(KOS ZZS SR), lekdrov asestier DKAIM zDFNsP. Niektori nasu Zziadost ospolupracu
aprosbu oto, aby ndas informovali oindikovanych pripadoch ateda vyuzivali nasu sluzbu
prijali snadsenim, ini to povazovali skbr za zataz. Spochopenim voci ddvodom, ktoré ich
ktomu viedli, sme sa snazili opostupné budovanie priatelskych vztahov aoslovenie <o
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podla potrieb kazdého zpartnerov. Dostali sa tak do kazdej sanitky ZZS ana kazdy stél
vKOS ZZS SR. Po pisomnom potvrdeni, ze vsetky posadky vietkych zdchrannych sluzieb
pbsobiacich vBSK boli informované opilotnom projekte — na ziadost OS ZZS SR — sme
11.4.2012 spustili realiza¢nu fazu projektu.

Prave vtomto obdobi doslo vo viacerych ztychto organizacii kpersondlnym zmenam na
riadiacich postoch vsuvislosti spredéasnymi parlamentnymi volbami. Pokym sme ziskali
stihlas so spolupracou aj od nového vedenia OS ZZS SR azZDZS, dostavali sme pomerne
malo alarmov na krizovi linku. Opakovane sme rokovali snovymi veddcimi pracovnikmi
tychto organizacii, podarilo sa nam ziskat aj ich zaujem ospolupracu aspolo¢ne sme hladali
cesty aspbsoby ako zvysit pocet alarmov. Bolo nevyhnutné sluzbu pripominat, aby si
pracovnici KOS ZZS SR, ZDZS, Falck aDKAIM DFENsP zvykli stiou pocitat pristarostlivosti
o svojich klientov. Taktiez sme im ponukli, aby nas kontaktovali kedykolvek by potrebovali
konzultaciu kspravnemu posuddeniu indikacie. Svedenim OS ZZS SR sme sa dohodli, ze
operatori budd nasu sluzbu ponuikat posadkam vteréne, aby aj takouto cestou podporili jej
zavedenie. Viaceri partneri hlasili vprvych tyZzdrioch realizacnej fazy projektu
naditandardne nizky pocet prijmov (DFNsP) a vyjazdov spifajicich indikaciu (Falck).
Pravidelne sme pocas celého projektu podavali spatna vazbu nasim partnerom ozasahoch
ktoré sme zrealizovali vdaka tomu, Ze nam dali vediet o udalosti.

Nasu dostupnost ludom zasiahnutym traumatizujlicou udalostou sme sa od mdja 2012
rozhodli zvysit aj poverenim jedného znasich terénnych pracovnikov monitoringom
prostredia. Jeho dlohou bolo vyhodnocovat informacie zmédii. V pripade, ze iSlo oindikaciu
pre nas vyjazd kontaktoval krizova linku asluzbukonajici pracovnik na linke aktivoval
dvojicu vpohotovosti do zdsahu apotrebné informacie ziskaval cez OS ZZS SR alebo
Policajny zbor SR.

Vpripadoch, kedy sme nasu terénnu d<innost realizovali vnemocniciach, sktorymi sme
nemali zmluvny vztah alebo na inych oddeleniach DFNsP, pripadne vinych institlciach,
edukovali sme personal onasej sluzbe, opripadoch, kedy nds mézu oslovit, odovzdali sme
letdk sinformaciami veddcim oddeleni. Takymto spbésobom sme pripravovali pédu pre
spolupracu na Centralnom prijimacom oddeleni Fakultnej nemocnice spoliklinikou
Bratislava na Kramaroch, Klinike detskej chirurgie DFNsP Bratislava, Klinike popalenin
arekonstrukenej chirurgie UNB Nemocnice Ruzinov, Internej klinike Fakultnej nemocnice
Bratislava Staré mesto, Obvodnom oddeleni Okresného riaditelstva policajného zboru
vSenci, Nemocnici sv. Cyrila a Metoda v Bratislave na Antolskej, na Okresnom riaditelstve
PZ SR v Bratislave Petrzalke adalSich.

Popri nasej praci sme sa casto stretdvali so sluzbukonajicimi obhliadajdcimi lekdrmi, ktori
prichddzali po dmrtiach na miesto udalosti. Kazdého sme informovali osluzbe krizovej
intervencie aodovzdali informadny letdk sponukou, Ze aj oni nds mdzu na zaklade
odborného posuidenia zavolat kindikovanym pripadom.

Vramci starostlivosti otim terénnych pracovnikov sme v jani zrealizovali supervizne
stretnutie, ktorého cielom bolo oboznédmit sa sprebehnutymi zasahmi, odovzdat si
skisenosti avyriesit odborné dilemy, sktorymi sme sa vzasahoch stretli. Na tomto
stretnuti sme tieZz distribuovali terénnym pracovnikom pripravené pracovné podklady -
kontakty na nasledna starostlivost vtlacenej podobe. PriebeZne sme cely tim informovali
ovysledkoch rokovani spartnermi a okazdom realizovanom z&sahu prostrednictvom
intranetu. Ziskavali sme tak podporu <lenov timu zinych casti SR, ktori sa do projektu
nemohli zapojit. Vidiet, ako sa spolupraca spartnermi vyvija akolko uzitocnej prace bolo
odvedenej, pdsobilo motivacne astmelujldco aj na tim zapojeny do pilotného projektu.
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24-hodinova dostupnost krizovej intervencie v BSK a SR

24-hodinova dostupnost krizovej intervencie hradend WNadaciou SPP bola vBSK
od 22.3.2012 do 30.11.2012 zaistena prostrednictvom verejnej krizovej linky Modrého Anjela
0944 171272, na ktorej sme boli dostupni pre pracovnikov zloZiek integrovaného
zdchranného systému (1ZS), lekarov azdravotné sestry Detskej kliniky anestezioldgie
aintenzivnej mediciny Detskej fakultnej nemocnice spoliklinikou vBratislave (DKAIM
DFNsP), sukromné osoby alebo kolegqu zodpovedného za monitoring prostredia. Timy
zloZzené zdvochdvojic terénnych pracovnikov Timu krizovej intervencie Modry anjel (TKI
MA) sa striedali vi2-hodinovych pohotovostnych sluzbach, nocnych adennych, pripravené
bezodkladne vyrazit do zdsahu v pripade udalosti straumatizujicim potencidlom, ku ktorej
bol privolany Tim krizovej intervencie Modry anjel. VSetky pohotovostné sluzby realizovali
pracovnici bez naroku na odmenu.

Pocas celého obdobia realizacnej fazy projektu sme zabezpedili 100% dostupnost krizovej
linky. Krizova linku prevadzkovali pracovnici vyskoleni vkomunikacii sozlozkami 1ZS.
Pocas celého obdobia sme sa nestretli skomplikdciami alebo staznostami.

Na krizovl linku sme vobdobi realiza¢nej fazy projektu prijali 88 volani, z¢oho 67 bolo
vramci Pilotného projektu. Zlozky 1ZS nas volali 31-krat. Operacné stredisko zachrannej
zdravotnej sluzby SR (OS ZZS SR) nas informovalo 24-krat, z¢oho bolo 23 indikovanych
pripadov UTP. OS ZZS SR nas informovalo na zaklade odborného posudenia operatorov
tiesfiovej linky SR alebo Ziadosti zdchrannej zdravotnej sluzby (ZZS) zmiesta udalosti. ZZS
nds kontaktovala aj priamo cez nasu krizovl linku 7-krdt, z¢oho bolo 7 indikovanych
pripadov. Kolega zodpovedny za monitoring prostredia nas kontaktoval 11-krat, z¢oho bolo
11 indikovanych pripadov. ZDFNsP sme prijali 6 volani, ztoho vsetkych 6 bolo
indikovanych. Verejnost nas kontaktovala 19-krat, ztoho odborné verejnost 3-krat (2-krat
indikovany zdasah). Sukromné osoby volali spolu 16-krat. Zasah bol na ich volanie
indikovany 7-krat, 8-krat bola indikovand okamzita telefonicka krizova intervencia. Boli to
najma opakované volania po zdsahu Modrych anjelov.

Spolupracu spartnermi pilotného projektu na krizovej linke hodnotime pozitivne, prevazne
islo ospravne indikované volania, stretavali sme sa sdstretovym pristupom operatorov OS
ZZS SR aj vpripadoch, kedy sme realizovali zasahy zna3ej iniciativy na zdklade monitoringu
prostredia a potrebovali sme ziskat Gdaje pre efektivnu pracu vteréne.

Uvedomujeme si v3ak aj fakt, Ze redlna potreba krizovej intervencie u koncovych klientov
je velka. Vieme odalsich situdcidch, kedy my by sme povaZzovali nas vyjazd za indikovany,
ale nasi partneri to tak nevyhodnotili. Nevnimame to ako ich neochotu, ale ako
nevyhnutny proces ucenia. Potvrdzuju to aj skdsenosti so zavaddzanim rovnakej sluzby
vRakulsku. Aj spolupracujici odbornici potrebuji cas, kym si zvyknd, Ze sluzby krizovej
intervencie by mali byt standardnou sucastou ponuky sluzieb pre ich klientov. Preto je
jednym znaSich cielov do buducnosti zvySovat schopnost spolupracujicich odbornikov
zachytit vsetky pripady, kedy by sluzba krizovej intervencie bola pre klienta prospesna.
Zddvodov zachovania spoluprace spartnermi avysokej potreby sluzby krizovej intervencie
vteréne, sme sa rozhodli aj po skonceni realiza¢nej fazy pilotného projektu prevadzkovat
krizova linku apohotovostné sluzby nasich terénnych pracovnikov ako aj zasahovat pri
UTP.
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Zasahova innost — krizova intervencia pri UTP v BSK a SR

Realizacnu fazu pilotného projektu sme zahdjili 11.4.2012. Pre potreby Statistického
vyhodnocovania nasej prace sme si zadefinovali 3 pojmy — udalost, zasah aintervencia.
Udalost je pre nas to, preco nas niekto kontaktuje — dévod. Udalost trva od prijatia
informacie onej az do jej uzavretia pre Modrého anjela, t.j. mbZe to byt aj niekolko dni, i
tyzdnov pokial sa klienti snami v kontakte (aj ked preruSovane).

Vramci udalosti spistame zasahy — zvydajne zadina zdsah tym, Ze velitel zasahu alebo
velitel dvojice KIT prijme vyzvu od velenia Modrého anjela alebo od sluzbukonajiceho na
linke, ktori vyhodnotia indikaciu. Zasah trva kym sa nevyhlasi jeho koniec, zvycajne vtedy
ked sa vdany defn ukondi praca sklientmi anezostava nikto zModrych anjelov na mieste
udalosti ani na mieste nasledkov. Udalost sa m&ze skladat zviacerych zasahov.

Vramci zasahu poskytuji pracovnici Modrého anjela intervencie. Intervencia zadina
vyjazdom (v pripade prace vteréne) alebo zacatim prace (v pripade prace na krizovej linke
alebo vRISC centre atd.), pokracuje samotnou pracou akon¢i prijazdom alebo ukoncenim
prace. Intervencii vramci zdsahu méze byt neobmedzene. Spravidla sa poditaji podla toho,
Ze bol prerusena priama praca, ktord mala svoj zaciatok ama svoj koniec — napr. praca
vjednej nemocnici apraca vdruhej nemocnici si 2 samostatné intervencie vramci jedného
zasahu.

Do konca novembra 2012 sme riesili vramci Pilotného projektu na zaklade volani zlinky
s8udalosti  straumatizujicim potencidlom, vktorych je zahrnutych 6ozasahov
avykonanych 84 intervencii. NajcastejSie sme zasahovali pri sanacii nasledkov dopravnych
nehdd — boli sme pri 9 udalostiach (osobné autd, auto — vlak, auto — chodec, auto do domu,
autobus — motorka, autobus — auto, ndkladné auto — autd, 2 vlaky) vktorych bolo
11zasahov. Poskytli sme 14 intervencii G¢astnikom dopravnych nehéd.

Casto sme boli volani kndhlym Gmrtiam — 8 udalosti, 9 zadsahov, 12 intervencii.

Boli sme tiez volani knasilnym ¢inom — 6 udalosti — prepadnutie, ozbrojené prepadnutie,
vrazdy, zadrZiavanie ozbrojenym pachatelom, znasilnenie, pokus olnos, Gnos dietata do
zahranicia... Podporovali sme zasiahnutych po 4 dokonanych a3 nedokonanych pokusoch
osamovrazdu. 6-krat sme boli volani kdrazom, ztoho 3 boli so smrtefnymi nasledkami
(pady, utopenia aobarenie vodou). Pracovnici DFNsP nas zavolali 4-krat kpribuznym
pacientov, ktorym sa nahle zhorsil zdravotny stav. Nehody na pracovisku sme sanovali 2 —
pad mostnej konstrukcie v Kurimanoch adnik plynu v Bratislavskej Matadorke. Tiez 2-krat
sme po zavolani riesili dlhodobejSie trvajlicu socidlnu krizu a2-krdt sme mali zdsah pocas
ktorého sme poskytli manazment stresu zdravotnickym zdchrandrom. Okrem toho sme
intervenovali pri poZziari bytovky, nezvestnosti, pohrebe apo hlasenom najdeni mftveho
tela.

Najviac udalosti sme mali vramci projektu vmaji 2012 (12) vktorych bolo 15 zasahov,
najmenej vaprili (1) kedy sa projekt iba rozbiehal. Viac zasahov (14) sme mali eSte
vauguste. Priemerne mame mesacne 7-8 udalosti.

Zo 60 zasahov bolo 42 v Bratislave, 4 vStupave, po jednom v Dunajskej Luznej, Labe, Jelke,
Blatnom, Malackach, Senci, Sv. Jure a Malinove. Celkovo bolo vBratislavskom
samospravnom kraji 54 zasahov. Mimo BSK bolo 7 zdsahov — po 2 v Kosickom aTrnavskom,
po 1 v Nitrianskom aZilinskom. V Banskobystrickom kraji sme mali 1 udalost bez z&sahu,
2 udalosti bez zasahu sa tykali Madarska.

Modri anjeli stravili celkovo pracou pre klientov 670 osobohodin, ztoho 452 osobohodin
tvori priama praca aostatné si prichody aodchody na miesto prace <i priprava kontaktu
sklientom.
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Uklientov sme sa stretli sdobrou odozvou na nasu sluzbu. Terénni pracovnici TKI MA
vysvetlili zasiahnutym udalostou straumatizujicim potencidlom, kto sme a v<om im
moZzeme byt uzitocni a ponukli im sluzbu krizovej intervencie. Vtakmer vietkych pripadoch
zasiahnuti tato sluzbu prijali (zvy<ajne ak dostali ponuku od kontaktnej osoby, ktora presla
nasim zaskolenim alebo priamo ak sluzbu ponukol priamo Modry anjel) ahodnotili ju pre
seba ako uzito¢nd. Casto sme sa stretavali so slovami vdaky alebo vyjadreniami ako:
.Nevedel som, Ze také nieco existuje, som rad, ze ste prisli; Neviem, ako by som to zvladla,
sama by som sa asi zblaznila.". Vo viacerych pripadoch sa na nas zasiahnuti obracali
opakovane apovazovali nas za spolahlivy zdroj podpory.

Terénni pracovnici ukoncovali zasah vzdy az ked si boli isti, ze zasiahnuti s emocne
stabilizovani, vedia, <o budu robit v najblizSich drioch, je postarané oich zakladné alebo iné
dblezité potreby, maji sa na koho obratit vo vlastnej socidlnej sieti, vedia ako si ulavit od
neprijemnych symptémov stresu, vakych pripadoch je lepSie kontaktovat lekdra, kedy je
zmysluplné pokracovat v spracovavani traumy vnaslednej starostlivosti
(napr.psychoterapeutickej), ako maji tragickd udalost komunikovat detom a aky typ
podpory je pre deti najvhodnejsi,... . Zasiahnuti vZdy dostali moznost opakovane sa na nas
obratit, pokial by potrebovali podporu opakovane.

Velky doraz kladieme na kvalitu prace vteréne, potreby klienta aodbornost a bezpecnost
nasich terénnych pracovnikov. Celkovo hodnotime realizovanl zasahovu <innost za velmi
aspesnd. Na zdklade odborného posidenia stavu klientov nasimi pracovnikmi ako aj na
zaklade vyrokov samotnych klientov povazujeme nami poskytovanu krizova intervenciu
za efektivhu a zmysluplnd sluzbu. Jej uzitocnost sa potvrdila nielen vo vztahu
kzasiahnutym ale odbremeriuje aj pracovnikov 1ZS od potrieb klientov, na ktorych
napliianie nemaji ¢as ani odbornd spdsobilost.

Vbuddcnosti sa chceme zamerat na ziskanie dalSich partnerov pre spolupracu ako aj na
zvysenie poctu indikovanych zasahov. Voblasti starostlivosti opracovnikov TKI MA
chceme vytvorit moZnosti pravidelnych superviznych stretnuti, garantovat primerany
odpodinok po zdsahu azabezpedit primerané odmeny pracovnikom.

Vzdelavanie

Vauguste 2012 sme na zaklade Statistik Pilotného projektu zo zasahovej <innosti boli
schopni odhadnit pocet zasahov, ktoré stihneme zrealizovat do planovaného konca
realizacnej fazy projektu (30. septembra 2012) aodhadli sme, Ze vtomto <dcase
pravdepodobne nevyuzijeme vsetky financné prostriedky pridelené na tdto <innost.
Skdsenost zrealizacie projektu nam tiez ukazala, Zze potrebujeme doplnit profesionalov do
timu po&sobiacich vBSK, schopnych slazit pohotovosti. V3etci nasi pracovnici vykonavaju
tdto <innost popri inom zamestnani. Ukazalo sa, Ze zdlhodobého hladiska nie je tato
sluzba, pri sicasnom pocte pracovnikov udrzatelnd vtomto rozsahu. Neumozfovala
dostatok priestoru pre psychohygienu nevyhnutni na predchadzanie profesiondlnemu
vyhoreniu (Burn out syndrém).

Koncom augusta 2012 sme zacali kampan pre nabor uchadzacov ovycvik a spolupracu
avyber uchadzacov, ktori sa do timu prihlasili za obdobie poslednych dvoch rokov. Zo
64 uchadzacov sme do vycviku sme prijali 25 Gcastnikov.

Vycvik sme zadali realizovat modulom 1 vtermine 31.10.2012 — 4.11.2012 so 17 Ucastnikmi
zpomahajlcich profesii. Modul 2 sa konal vtermine 5.12.2012 - 9.12.2012. Cely vycvik
pozostava z200 vycvikovych hodin rozdelenych do 25 dni. Ide oStandardny vycvik, ktory je
nevyhnutnou podmienkou nasadenia vterénnej praci adoposial ho absolvoval kazdy ¢len
Timu krizovej intervencie Modry anjel. Moduly 3-5 buda realizované vjanuari — marci 2013.
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Vycvik realizovali traja lektori (veddci lektor vycviku aodborny garant Mgr. Karin
Branikova, MPH., lektor p. Radovan Branik, lektor Basic Life Support MUDr. Branislav
Chrenka) advaja pomocni lektori, ktori boli tiez zodpovedni za technickd a organizacni
stranku vycviku (Mgr. Janka Petraskova aMgr. Jana Mébzesova). Veddci lektor vycviku
garantuje vycvik po odbornej stranke azodpoveda tiez za bezpecnost vycvikovych metdd,
nakolko vycvik kladie vysoké naroky na dcastnikov vemocdnej aj osobnostnej rovine.
Jednym zbezpelnostnych opatreni je tiez moznost prehodnotit po prvom module svoju
acast na vycviku, kedZe toto je prvy cas kedy maja frekventanti skutocni skdsenost so
zatazou, ktord ich ¢aka. Po druhom module ostalo vo vycviku 13 Gcastnikov.

Realizdciu sme zabezpecovali vspolupraci, soSpojenou 3kolou sv. Frantiska zAssisi a
sFarskym centrom pre rodinu vKarlovej Vsi, ktori nam bezplatne poskytli priestory a

vspolupraci so Slovenskym cervenym krizom, ktory prenajal materidl afiguriny na
vzdeldvaci blok o Basic Life Support.

Dakujeme Nadacii SPP za podporenie projektu.
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Zoznam odkazov na spravy v médiach

_f\<

Médium

Obsah

Odkaz

TV

projekt spp

Modry anjel spasta projekt - rozhovor sBranislavom
Chrenkom, TA3, 15:00 04/06/2012; Alfonz Suran, moderator

TV

udalost

Banku vylapil hned'rano, JOJ, 19:00 - Krimi noviny
05/04/2012; Richard Boljesik, redaktor Krimi

TV

udalost

DalsSia bankova lupez, Markiza, 17:00 05/04/2012; Brano
Tomaga, redaktor TV Markiza

TV

udalost

Aktudlne zHurbanova, JOJ, 19:00 - Krimi noviny 16/06/2012;
Eva Bariova, redaktorka

print

udalost

Vstali zmftvych, Plus 7 dni14/06/2012, str. 125; KRISTINA
DUGOVICOVA

TV

udalost

V blizkosti smrti - Karin Branikova, Markiza, 19:00 - Hlavné
televizne noviny, 06/07/2012; Zuzana Ondruskova,
redaktorka

TV

udalost

Tragédia v Radi, JOJ, 19:00 - Krimi noviny 11/12/2012; Richard
Boljesik, redaktor

print

udalost

Sokujuce zistenie: Strelec presiel psychotestmi! - Karin
Brénikova, Slovenka 27/11/2012, str. 12-14; ANNA BOCKOVA,
KATARINA ALBERTY ONDREJKOVA

web

udalost

Pozrite sa, preco si pri vode nenechame pokazit letny den
utopencami, tvnoviny.sk 06/07/2012; Zuzana Ondruskové;
Link: http://tvnoviny.sk/sekcia/spravy/krimi-a-
nehody/pozrite-sa-preco-si-pri-vode-nenechame-pokazit-
letny-den-utopencami.html

10

web

MA

O zivote, smrti a slobode. Rozhovor s Radovanom Branikom,
Marek Nikolov, http://blog.tyzden.sk/marek-
nikolov/2012/07/09/0-zivote-smrti-a-slobode--rozhovor-s-
radovanom-branikom/

1M

print

MA

Prvi pomoc potrebuje aj dusa, Falck Zivot, Falck Zachranna
a.s., ro¢nik VII., august 2012
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